REVISTA ACADEMICA

ALMAMATER

WUnivergidad utonoma de Santo Domingo

Prevalencia del uso de herramientas IA en docentes universitarios de Republica Dominicana
y su integracion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Prevalence of the use Al tools among university teachers in the Dominican Republic and their integration with
Information and Communication Technologies

Fabian-Vasquez, Lamec Antonio Rodriguez Hernandez, Yahaira Antonia
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD),
Republica Dominicana Republica Dominicana

Ifabian87@uasd.edu.do yrodriguez35@uasd.edu.do
https://orcid.org/0000-0002-3144-0557 https://orcid.org/0000-0003-2501-9595

Toribio Milane, Juan

Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD),
Republica Dominicana

jtoribo34@uasd.edu.do
https://orcid.org/0000-0002-0782-1827

Recibido: 22/09/2025 Aceptado: 25/03/2026 Publicado: 14/04/2026
RESUMEN

Este estudio analiza la prevalencia del uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por docentes universitarios
dominicanos, interpretandolo como un indicador del nivel de integracién de las TIC en la educacion superior. El objetivo general
fue analizar esa prevalencia como expresion del uso de las TIC. Los objetivos especificos consistieron en determinar la frecuencia
de uso de la IA, identificar las herramientas empleadas, describir su uso segtn variables como edad, género, area disciplinar y
nivel de competencia digital, interpretar ese uso desde los modelos de integracion de las TIC y describir el rol de las instituciones
de educacion superior en la formulacién de politicas sobre TIC emergentes. La investigacion se enmarca en un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y descriptivo. Se aplicé un cuestionario validado (a = 0.958) a una muestra
de docentes de distintas universidades, evaludndose frecuencias de uso, percepciones, competencias digitales y condiciones
institucionales. Los resultados revelan que el uso de la IA es parcial y asimétrico: aunque el 62.8 % de los docentes manifiesta
interés en formarse en IA, solo el 7.0 % la utiliza con frecuencia "muy alta". Su aplicacién se concentra en tareas de apoyo técnico,
mientras que en funciones pedagogicas criticas como la evaluacion o la investigacion apenas alcanza el 5.8 %. Adema4s, solo el
3.5 % tiene formacion avanzada en IA y el 7.0 % reconoce una politica institucional clara sobre su uso. Estos hallazgos indican
que la integracion de la IA atn se encuentra en niveles bésicos, limitada por brechas formativas e institucionales. Para que la IA
cumpla su potencial transformador, debe promoverse una integracién intencional, critica y sostenida, acompanada de politicas
claras y formacion continua.

Palabras clave: inteligencia artificial; educacién superior; TIC; competencia digital; integracién pedagdgica

ABSTRACT

This study analyzes the prevalence of artificial intelligence (AI) tool use by Dominican university professors, interpreting it as
an indicator of the level of ICT integration in higher education. Its main objective is to analyze the prevalence of Al tool use as
an expression of ICT use. Specifically, it seeks to determine the frequency of Al use, identify the tools employed, describe usage
patterns according to variables such as age, gender, disciplinary area, and level of digital competence, interpret AI use
through ICT integration models, and describe the role of higher education institutions in shaping policies for emerging ICTs.
The research follows a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design. A validated
questionnaire (a = 0.958) was administered to a sample of professors from different universities, evaluating frequencies of
use, perceptions, digital competences, and institutional conditions. The results reveal that Al use is partial and asymmetrical:
although 62.8% of teachers express interest in Al training, only 7.0% report very high levels of use. Its application is
concentrated in technical support tasks, while in critical pedagogical functions such as assessment or research it barely
reaches 5.8%. Furthermore, only 3.5% have advanced training in Al, and 7.0% report the existence of a clear institutional
policy governing its use. These findings indicate that Al integration remains at a basic level, limited by training and
institutional gaps. For Al to fulfill its transformative potential, intentional, critical, and sustained integration must be
promoted, accompanied by clear policies and ongoing training.

Keywords: artificial intelligence; higher education; ICT; digital competence; pedagogical integration
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) es un campo interdisciplinario de la ciencia y la ingenieria
centrado en desarrollar sistemas capaces de realizar tareas tradicionalmente reservadas a la
inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion y la toma de
decisiones. Se fundamenta en disciplinas como estadistica, informatica, neurociencia y
matematicas. Rouhiainen (2018) define la IA como "la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano", destacando tres elementos clave: el uso de algoritmos, el aprendizaje
automatico y la aplicacion del conocimiento. Sin embargo, aunque las maquinas emulan ciertas
capacidades cognitivas, carecen de conciencia, intencién o comprension semantica, por lo que
su valor radica en su capacidad de procesar grandes volimenes de informaciéon, més que en su

semejanza con la mente humana.

De forma complementaria, Bughin et al. (2017), citados por Maita Cruz et al. (2022),
proponen que la IA representa la habilidad de las maquinas para mostrar comportamientos
inteligentes que simulan capacidades cognitivas humanas, sin alcanzar la complejidad de la
intuicion o la conciencia. Asi, mientras Rouhiainen adopta una perspectiva técnico-
procedimental, Bughin et al. (2017) se enfocan en los resultados observables del
comportamiento inteligente. Ambas visiones permiten comprender la IA desde enfoques

convergentes: uno centrado en los procesos, otro en los efectos.

El desarrollo acelerado de la IA en la altima década ha sido posible gracias a la mejora en
algoritmos de aprendizaje automatico, el aumento en la capacidad de computo y el acceso masivo
a grandes bases de datos. Las aplicaciones de la IA incluyen desde el procesamiento del lenguaje
natural y la visibn computacional, hasta la robotica, la medicina y los sistemas de apoyo a
decisiones. Este avance, aunque trae consigo oportunidades importantes, también plantea
desafios éticos, legales y sociales que deben ser tratados desde una perspectiva
multidisciplinaria. En América Latina, estudios recientes evidencian un interés creciente en
incorporar la IA en la educacién superior, aunque con avances desiguales entre paises y
multiples desafios institucionales y formativos atin por resolver (Gonzalez-Gonzalez et al., 2023;

Romero et al., 2023; Pérez-Sanagustin et al., 2023).
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En el ambito educativo, la IA ha adquirido un papel protagonico. Lugo (2023) destaca que la
IA ha emergido como una herramienta fundamental en la educaciéon, aunque advierte que
representa un reto ético importante, particularmente en la educacién superior. Su incorporacion
ha transformado procesos de ensefianza, consolidandose como parte del ecosistema de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), al optimizar la gestion académica,

personalizar el aprendizaje y fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes.

Segun Cordon (2023), la irrupcion de herramientas de IA generativa como ChatGPT
representa una oportunidad disruptiva dentro de la Educacién 4.0, aunque también conlleva
riesgos éticos y desafios metodolégicos. Estas herramientas pueden igualar o incluso superar el
rendimiento humano en tareas académicas especificas, lo que redefine los procesos educativos
tradicionales. Ademas, permiten reducir el tiempo dedicado por los docentes a tareas repetitivas
como correcciones o elaboracidon de exdmenes, enfocAndose mas en la atencidon personalizada al

estudiante.

Jardon et al. (2024) afirman que la IA se ha consolidado como recurso estratégico para la
personalizacion del aprendizaje en educacion superior, gracias a su capacidad para analizar
datos masivos y generar estrategias adaptativas. Ejemplos concretos de estas herramientas
incluyen Gradescope, que usa machine learning para corregir automaticamente; OnTask
Learning, que genera retroalimentacion personalizada con base en el rendimiento; y Moodle

Analytics, que aplica andlisis predictivo para anticipar dificultades en el aprendizaje.

Por otro lado, es importante diferenciar entre las TIC tradicionales y la IA. Mientras las TIC
ejecutan funciones programadas, la IA aprende y se adapta a partir de los datos procesados.
Ramirez-Ochoa et al. (2024) sefialan que las TIC incluyen internet, computadoras, plataformas
virtuales y software educativo, mientras que la IA implica tareas que requieren inteligencia
humana como el aprendizaje, la planificacion o la resolucion de problemas. En ese sentido, la IA

representa una evolucion funcional dentro del ecosistema digital.

Echeverria (2014) clasifica los recursos tecnoldgicos en herramientas (software) y equipos
(hardware), sefialando que su uso adecuado fortalece la organizacion de contenidos, enriquece
las estrategias didacticas y facilita entornos de aprendizaje interactivos mediados por IA. Esta

perspectiva es respaldada por Saez (2010), quien propone que la integracion de TIC en el ambito
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universitario debe ir acompanada de procesos reflexivos, donde los docentes participen

activamente en la construccion de practicas pedagogicas transformadoras.

Desde este enfoque, la formacién docente en tecnologias debe concebirse como un proceso
continuo. Cabero y Martinez (2019) sostienen que el desarrollo de competencias digitales
implica el dominio técnico y la transformacion pedagogica. Paises como Finlandia, Singapur,
Dinamarca y Japon han adoptado politicas que integran metodologias innovadoras mediadas
por TIC, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la profesionalizacion docente (Acosta et al.,

2021).

Sin embargo, junto a los beneficios de la IA, surgen importantes desafios. En campos
sensibles como la medicina, Garcia-Lopez et al. (2023), citado en Cantu (2024), advierte sobre
los riesgos del sesgo algoritmico en decisiones clinicas, producto de errores en el diseio de bases
de datos o modelos. Paguay-Simbana et al. (2024) resalta que, en el contexto educativo, el
desarrollo y aplicacién de IA debe ir acompafiado de mecanismos de control que prevengan
dafios e injusticias. Caldevilla-Dominguez (2024) advierte que una personalizacidon excesiva

mediante IA podria comprometer la autonomia estudiantil y deshumanizar la ensefianza.

Considerando lo anterior, se hace necesario estudiar como los docentes universitarios
utilizan las herramientas de inteligencia artificial, como indicador del nivel de integracién de las
TIC en el &mbito educativo superior. El objetivo general de este estudio es analizar la prevalencia
del uso de herramientas de inteligencia artificial en docentes universitarios de la Republica
Dominicana, interpretandola como un indicador del nivel de integracién de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién superior.

Los objetivos especificos son: (1) determinar la frecuencia de uso de la inteligencia artificial
(TA) por los docentes de educacion superior; (2) identificar las herramientas generales de 1A
utilizadas por los docentes en entornos académicos e investigativos; (3) describir el uso de la IA
considerando las variables edad, género, area disciplinar y nivel de competencia digital; (4)
interpretar el uso de IA desde los modelos de integracion de TIC; y (5) describir el rol de las
instituciones de educacion superior sobre propuestas de politicas institucionales sobre el uso de

TIC emergentes.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo con un disefo no experimental de
tipo transversal y descriptivo. Segin Bisquerra (2009), el enfoque cuantitativo busca explicar,
predecir y controlar fenomenos, lo cual resulta pertinente para examinar la prevalencia del uso
dela IA en los procesos pedagbgicos considerando variables como el sexo, nivel académico y area
de formacion. Este enfoque facilita la recoleccion de datos objetivos y su analisis mediante
técnicas estadisticas que garantizan la validez de los resultados (Hernandez et al., 2014).
Ademas, para Del Cid et al. (2011), los datos cuantitativos permiten construir tablas y graficas
que ilustran adecuadamente un fenémeno bajo estudio, considerando que se requiere saber para

qué seran utiles y como se van a procesar los datos.

El disefio no experimental se justifica porque las variables se observan tal como ocurren en
el entorno natural, sin manipulacion intencional (Kerlinger y Lee, 2002). Al tratarse de un
estudio transversal, los datos se recopilaron en un solo momento, lo cual permite describir el

fenomeno en un tiempo especifico, sin establecer causalidades.

El disefio descriptivo tiene como propésito principal observar, describir y documentar las
caracteristicas de un fen6meno como es el caso del uso de las IA en la practica docente, sin la
manipulacion de variables. En este sentido, este disefio permite recopilar informacion precisa
sobre una muestra, identificando frecuencias y porcentajes, asi como relaciones simples entre
variables y con ello identificar la prevalencia del uso de las IA (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014). Para el andlisis estadistico se emple6 el software IBM SPSS Statistics v.27. Se aplicaron
anélisis descriptivos mediante tablas de frecuencias y graficos para ilustrar la distribucion de los

datos.

La muestra esta conformada por 86 maestros de las distintas universidades del pais que
estuvieron dispuestos a completar el cuestionario autoadministrado de forma digital con
duracion de 10 minutos aproximadamente, a través de la plataforma Google Forms, lo cual
sugiere un muestreo intencional del tipo no probabilistico. No obstante, este método limita la
generalizacion de los resultados, ya que no garantiza la representatividad estadistica del total de

la poblacion universitaria.

Se consider6 como criterio de inclusiéon que los docentes fueran universitarios en ejercicio

activo en instituciones de educacion superior de la ciudad de Santiago de los Caballeros, con
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experiencia previa en el uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en su
practica docente o investigativa. Este criterio busc6 garantizar que los encuestados tuvieran un
conocimiento basico del entorno digital y una posible exposicion a herramientas de inteligencia
artificial, aspectos fundamentales para el analisis propuesto sobre la prevalencia, percepciones

y condiciones de uso de la IA en el contexto académico.

Se construy6 un instrumento (cuestionario) para la recoleccion de los datos que consta de
seis secciones relacionadas con el uso de la IA y las TIC. La primera seccion recoge los datos
sociodemograficos y académicos necesarios de los encuestados, asi como el nivel de formacion
recibida en el uso de estas tecnologias. Las secciones restantes se ocupan de recolectar las
frecuencias con que se usa la IA, el uso de las herramientas de IA, la percepcién de los docentes
sobre el uso de la IA, las competencias digitales e integracion de las TIC y las condiciones

institucionales para el uso de la IA.

El instrumento se valido mediante una prueba piloto que arrojé una alta fiabilidad, con un
alfa de Cronbach global de 0.958. La consistencia interna por secciéon fue la siguiente:
frecuencias con que se usa la IA (a = 0.913), el uso de las herramientas de IA (a = 0.892), la
percepcion de los docentes sobre el uso de la IA (a = 0.918), las competencias digitales e
integracion de las TIC (a = 0.891) y las condiciones institucionales para el uso de la IA (a =
0.895). Estos resultados indican una alta consistencia del instrumento en el contexto

investigado.

Para apoyar el desarrollo de este articulo, se utilizé la herramienta de inteligencia artificial
ChatGPT (OpenAl, 2023) como asistente en la estructuraciéon de secciones, redacciéon académica
preliminar e interpretacion de resultados graficos. Esta herramienta fue empleada bajo
supervision del investigador, garantizando el juicio critico en la validacion de cada contenido
generado. En ningun caso se delegd en el modelo la responsabilidad de interpretar los datos sin

verificacion, ni se sustituyo el criterio académico por automatismos.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos y analiticos del estudio. En primer
lugar, se caracteriza la muestra en términos sociodemograficos y académicos (véase la Tabla 1),
acompanada por figuras de barras que facilitan la lectura de proporciones. Posteriormente, se

reporta la formacion del profesorado en IA y TIC (Tabla 2); la frecuencia de uso de herramientas
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de IA en docencia e investigacion (Tabla 3); las herramientas especificas de IA empleadas (Tabla
4); la percepcion docente sobre la IA (Tabla 5); la competencia digital y la integracion de las TIC
(Tabla 6); y las condiciones institucionales para el uso de la IA (Tabla 7). Finalmente, se presenta
la relacion entre el nivel de uso de la IA y las condiciones pedagodgicas, tecnologicas e
institucionales (Tabla 8). En todos los casos, las tablas se complementan con sus figuras

correspondientes, manteniendo la coherencia entre texto, tablas y figuras.

3.1. DESCRIPTIVOS SOCIODEMOGRAFICOS Y ACADEMICOS

Los datos muestran que los docentes universitarios de la muestra tienen una edad promedio
de 50.35 + 10.01 afios, lo cual indica una poblacion mayoritariamente compuesta por
profesionales con una trayectoria consolidada. Este perfil etario podria influir en las
percepciones, actitudes y niveles de adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial en sus practicas académicas e investigativas. Con respecto a la experiencia, los
resultados indican que los docentes tienen, en promedio, 15.97 + 9.21 afios, lo que sugiere una
muestra heterogénea, con participantes que van desde perfiles mas noveles hasta profesionales

con trayectorias consolidadas en el &mbito universitario.

Tabla 1. Descriptivos sociodemograficos y académicos, docentes universitarios

Variable / Categoria N %
Sexo
Masculino 55 64.0 %
Femenino 31 36.0 %
Total 86 100.0 %

Universidad donde trabaja

Universidad Auténoma de Santo Domingo 54 62.8%
Pontificia Universidad Cato6lica Madre y Maestra 11 12.8 %
Instituto Superior de Formaciéon Docente Salomé Urena 6 7.0%
Universidad Tecnol6gica de Santiago 6 7.0 %
Otras universidades 9 10.5 %
Total 86 100.0 %
Area que trabaja
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Ciencias exactas 52 60.5 %
Ciencias Sociales y Humanidades 13 15.1%
Educacién 8 9.3%
Otras areas 13 15.1%

Total 86 100.0 %

Ultimo nivel académico alcanzado

Licenciatura / Ingenieria / Médico 1 1.2%
Maestria 73 84.9 %
Doctorado 11 12.8 %
Posdoctorado 1 1.2%
Total 86 100.0 %

Figura 1. Distribucién por sexo
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Masculino Femenino

El 64.0 % de los docentes encuestados son hombres y el 36.0 % mujeres, lo que refleja una
mayor.
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Figura 2. Distribucién por universidad, area y nivel académico de los docentes universitarios.
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El 64.0 % de los docentes encuestados son hombres y el 36.0 % mujeres, lo que refleja una
mayor representacion masculina que podria influir en la adopcién tecnolégica. La UASD
concentra el 62.8 % de los participantes, seguida por la PUCMM (12.8 %), ISFODOSU y UTESA
(7.0 % cada una), y otras universidades (10.5 %). La mayoria de los docentes encuestados
(60.5 %) proviene del area de Ciencias Exactas. En cuanto a formacién académica, el 84.9 %
posee maestria, el 12.8 % doctorado y el 1.2 % posdoctorado, lo que indica un perfil profesional
altamente cualificado, con potencial comprension y disposicion para integrar herramientas de

inteligencia artificial en la docencia y la investigacion.

3.2. FORMACION DE LOS DOCENTES EN TIC E TA

En cuanto a la formacion en el uso de tecnologias, los resultados muestran que la mayoria
del profesorado ha recibido capacitacion en TIC —principalmente en niveles béasico o
intermedio—, mientras que la formacién en inteligencia artificial es todavia incipiente (véase la
Tabla 2). Esto sugiere reconocimiento de la importancia de estas herramientas, pero también la

necesidad de procesos de actualizacion y especializacion.
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Tabla 2. Formacion de los docentes en TIC e IA

Nivel de formacion IA (N) IA (%) TIC (N) TIC (%)
Ninguno 16 18.6 % 0 0%
Basico 36 41.9% 28 32.6 %
Intermedio 31 36.0 % 45 52.3%
Avanzado 3 3.5% 13 15.1%
Total 86 100.0 % 86 100.0 %

Figura 3. Formacion de docentes en IA y TIC.
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Figura 4. Ultimo nivel académico alcanzado
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Los resultados de la Tabla 2 revelan una significativa disparidad entre el nivel de formacion
de los docentes universitarios en TIC y en IA. Solo el 3.5 % de los docentes reporta un nivel
avanzado de formacion en IA, frente al 15.1 % en TIC. Ademas, el 41.9 % tiene una formacion
béasica en IA y un 18.6 % no ha recibido formacién especifica, mientras que ningtin docente indico
ausencia de formacién en TIC. Este hallazgo refuerza lo planteado por Cabero y Martinez (2019),
quienes sostienen que la formacién docente en TIC debe ser un proceso gradual que transite
desde el dominio técnico hacia una integracion pedagogica transformadora, proceso adn

incipiente en el caso de la IA.

3.3. FRECUENCIA DE USO DE HERRAMIENTAS DE IA EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA E INVESTIGATIVA

Se observa una distribucion heterogénea en el uso de herramientas de inteligencia artificial
(IA) por parte de los docentes universitarios en diferentes contextos académicos e investigativos.
Los resultados muestran que, aunque existe cierta adopcion de la IA, su uso es mas frecuente en
tareas de mejora de redaccién académica, creacion de contenido en entornos virtuales y
automatizacion de tareas repetitivas, mientras que su aplicacion en procesos mas criticos como
la evaluacion de actividades estudiantiles o la investigacion académica sigue siendo limitada

(véase Tabla 3).

Tabla 3. Frecuencia con la que utiliza herramientas de IA en lo académico e investigacion

Frecuencia Prepara Evalaa Investigaciéon Mejora Creacion Traducciéon/ Automati Analisis
clases actividades (N/%) redaccion contenido revision zacion datos
(N/%) (N/%) (N/%) (N/%) (N/%) (N/%) (N/%)
Nunca 11/12.8 27/31.4 % 7/8.1% 12/14.0 % 15/17.4 % 14/16.3 % 20/23.3 20/23.3
% % %
Rara vez 11/12.8 19/22.1% 14/16.3 % 14/16.3 % 13/15.1% 19/22.1% 23/26.7 18/20.9
% % %

Algunas veces f| 33/38.4  24/27.9% 35/40.7 % 35/40.7%  33/38.4%  30/34.9% 28/32.6  34/39.5
0, [v)

% % %
Frecuenteme { 24/27.9 11/12.8 % 22/25.6 % 17/19.8 % 19/22.1% 17/19.8 % 13/151% 9/10.5%
nte %
Siempre 7/8.1% 5/5.8 % 8/9.3% 8/9.3% 6/7.0 % 6/7.0 % 2/2.3% 5/5.8%
Total 86/100 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 86/100
% % %

e-ISSN: 3060-9917

@ @ 2026 | Revista Alma Mater, | 1(1) 11
www.revistaalmamater.org, https://doi.org/10.64678/0bmxfr08




Fabidn-Vasquez, Lamec Antonio * Rodriguez Herndndez, Yahaira Antonia ¢ Toribio Milane, Juan

Los datos evidencian una limitada incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en funciones
evaluativas, ya que solo el 5.8 % de los docentes reporta usarla "siempre" para evaluar
actividades, mientras que un 31.4 % afirma no usarla nunca. Esta marcada resistencia podria
deberse a preocupaciones éticas sobre equidad, transparencia y deshumanizaciéon del proceso,
como advierte Caldevilla-Dominguez (2024). En contraste, la IA es mejor valorada para tareas
de apoyo, como la preparacion de clases (8.1 % "siempre") o la mejora de redaccion (9.3 %), lo
que sugiere que los docentes la perciben como una herramienta ttil para tareas técnicas que

optimizan el tiempo y permiten mayor enfoque en el estudiante (Cordon, 2023).

3.4. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DE IA EN DOCENCIA E INVESTIGACION

Los resultados de la Tabla 4 muestran que el uso de herramientas especificas de inteligencia
artificial (IA) en la docencia e investigacién es limitado, con una mayor frecuencia en funciones
de apoyo técnico que en procesos pedagogicos avanzados. Mientras que cerca de un tercio de los
docentes (34.9 %) nunca usa herramientas de programacion asistida por IA o traductores
automaticos como Grammarly, solo un pequeiio porcentaje (5.8 %) las usa "siempre". El uso de
generadores de imagenes es muy escaso (0 % siempre), reflejando una baja penetracion de estas
tecnologias en la practica docente. Por otro lado, el 12.8 % de los docentes integra IA dentro de

plataformas educativas como Moodle o Google Classroom.

Tabla 4. Herramientas especificas de IA que utiliza en docencia e investigacion

Frecuencia IA en practica Programacion Traductores Generadores Analitica Integraciones
docente (N/%) asistida (N/%) automaticos de imagenes educativa en plataformas
(N/%) (N/%) (N/%) (N/%)
Nunca 13/15.1% 30/34.9 % 27/31.4 % 45/52.3 % 41/47.7 % 25/29.1 %
Rara vez 18/20.9 % 18/20.9 % 22/25.6 % 20/23.3 % 17/19.8 % 8/9.3%
Algunas veces 30/34.9 % 27/31.4 % 27/31.4 % 16/18.6 % 20/23.3 % 23/26.7 %
Frecuenteme 20/23.3 % 8/9.3% 4/4.7 % 5/5.8 % 5/5.8 % 19/22.1%
nte
Siempre 5/5.8 % 3/3.5% 6/7.0 % 0/0.0% 3/3.5% 11/12.8 %
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

Estos resultados coinciden con la visién de Jardon et al. (2024), quienes sefialan que el uso

de la TA en educacion sigue siendo exploratorio y se concentra en funciones de eficiencia,
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mientras que su integracion pedagbgica aan requiere formaciéon y acompanamiento
institucional. La baja adopcién de herramientas de analitica educativa basadas en IA (solo 3.5 %
de uso constante) resalta la necesidad de fortalecer la competencia digital docente en analisis de

datos, tal como propone Ramirez-Ochoa et al. (2024).

3.5. PERCEPCION DOCENTE SOBRE EL USO DE LA TA

Los resultados de la Tabla 5 revelan que la mayoria de los docentes universitarios perciben
positivamente el uso de la inteligencia artificial (IA) en su practica docente, especialmente en
cuanto a su capacidad para mejorar la calidad de la ensenanza (74.5 % de acuerdo o totalmente
de acuerdo) y ahorrar tiempo en tareas académicas (86.0 %). Sin embargo, existe una percepcion
critica sobre el riesgo ético de la IA si no se regula adecuadamente, con el 85.6 % de los docentes

de acuerdo o totalmente de acuerdo en que puede representar un riesgo para la ética educativa.

Tabla 5. Percepcion docente sobre el uso de la IA

Nivel de IA mejora IA ahorra Competencia  Estudiantes se Instituciéon IA puede ser
acuerdo practica tiempo para integrar benefician promueve uso  riesgo ético

Totalmente en 4/4.7 % 3/3.5% 5/5.8 % 2/2.3% 4/4.7 % 4/4.7 %
desacuerdo
En 1/1.2% 2/2.3% 9/10.5 % 3/3.5% 3/3.5% 1/1.2%
desacuerdo
Nide gcuerdo 17/19.8 % 7/8.1% 8/9.3% 21/24.4 % 15/17.4 % 4/4.7 %
nien
desacuerdo
De acuerdo 36/41.9 % 40/46.5 % 39/45.3 % 33/38.4% 38/44.2 % 33/38.4 %
Totalmente de 28/32.6 % 34/39.5 % 25/29.1 % 27/31.4 % 26/30.2 % 44/51.2 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

Aunque el 74.4 % de los docentes considera tener competencias para integrar IA, solo el
31.4 % percibe que su institucion promueve su uso ético. Esto coincide con Caldevilla-
Dominguez (2024), quien advierte que la IA debe estar mediada por el docente, y con Paguay-

Simbafia et al. (2024), quienes destacan la necesidad de controles para evitar dafios.
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3.6. COMPETENCIA DIGITAL E INTEGRACION DE LAS TIC EN DOCENTES UNIVERSITARIOS

Los resultados de la Tabla 6 muestran que la mayoria de los docentes universitarios reconoce
el uso adecuado de herramientas digitales para planificar y evaluar sus clases (81.4 % de acuerdo
o totalmente de acuerdo), lo cual refleja una competencia digital consolidada en contextos
pedagogicos. Asimismo, mas del 70 % considera que puede seleccionar tecnologias segtin los

objetivos de aprendizaje, y cerca de la mitad se siente cbmodo utilizando plataformas virtuales.

Tabla 6. Competencia digital e integracion de las TIC en docentes universitarios

Nivel de Uso adecuado de Seleccion de Participaciéon en Comodidad en Interés en
acuerdo herramientas tecnologias segin  formacion TIC/IA plataformas formacion en IA
digitales (N/%) objetivos (N/%) (N/%) virtuales (N/%) (N/%)

Totalmente en 3/3.5% 2/2.3% 2/2.3% 3/3.5% 5/5.8 %
desacuerdo
En desacuerdo 4/4.7 % 4/4.7 % 7/8.1% 3/3.5% 1/1.2 %
Ni de acuerdo ni 9/10.5 % 7/8.1% 10/11.6 % 9/10.5 % 1/1.2 %
en desacuerdo
De acuerdo 43/50.0 % 43/50.0 % 34/39.5 % 36/41.9 % 25/29.1%
Totalmente de 27/31.4 % 30/34.9 % 33/38.4 % 35/40.7 % 54/62.8 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

El 62.8 % de los docentes muestra interés en seguir formandose en inteligencia artificial
aplicada a la educacioén, reflejando una actitud favorable hacia la innovacion. Este resultado
respalda a Cabero y Martinez (2019), quienes proponen una formaciéon orientada a la

transformacion pedagogica.

3.7. CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA EL USO DE LA TA

Los resultados de la Tabla 7 revelan que la mayoria de los docentes universitarios perciben
una falta de condiciones institucionales adecuadas para el uso responsable de la inteligencia
artificial (IA) en su practica docente e investigadora. Solo un 22.1 % considera que su universidad
provee orientacion o normativas claras sobre el uso de la IA en el aula, y un 7.0 % reconoce la

existencia de una politica institucional clara. Asimismo, menos del 16 % dispone de acceso a
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herramientas digitales con IA a través de la institucion, y solo el 10.5 % recibe apoyo técnico o

pedagogico para integrarla.

Tabla 7. Condiciones institucionales para el uso de la IA en la docencia y la investigacion

Nivel de Universidad provee Politica Acceso a Apoyo técnico / Normativas
acuerdo orientacion sobre institucional herramientas pedagoégico éticas sobre IA
IA (N/%) sobre IA (N/%) con IA (N/%) (N/%) (N/%)
Totalmente en 5/5.8 % 8/9.3% 11/12.8 % 12/14.0 % 10/11.6 %
desacuerdo
En desacuerdo 6/7.0 % 20/23.3 % 20/23.3% 16/18.6 % 17/19.8 %
Ni de acuerdo ni 25/29.1 % 209/33.7 % 21/24.4 % 21/24.4 % 27/31.4 %
en desacuerdo
De acuerdo 31/36.0 % 23/26.7 % 21/24.4 % 28/32.6 % 28/32.6 %
Totalmente de 19/22.1% 6/7.0 % 13/15.1% 9/10.5 % 4/4.7 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

Estos resultados indican una débil infraestructura institucional para acompanar el uso de la
IA, lo cual contrasta con la alta percepcion de riesgo ético por parte de los docentes (Tabla 5), y
refuerza la necesidad de politicas educativas que promuevan el uso responsable y ético de la
tecnologia (Paguay-Simbana et al., 2024).

3.8. RELACION ENTRE EL NIVEL DE USO DE LA IA Y LAS CONDICIONES PEDAGOGICAS, TECNOLOGICAS E

INSTITUCIONALES

Los resultados de la Tabla 8 muestran una relacion significativa entre el nivel de uso de la
inteligencia artificial (IA) en la docencia e investigacion y diversas dimensiones relacionadas con
su adopcidon. Mientras que el 40.7 % de los docentes reporta un uso de IA de nivel medio, este
grupo presenta una percepciéon positiva del uso de la IA (41.9 % de acuerdo o totalmente de
acuerdo), pero también revela una baja competencia digital (solo 5.8 % en nivel alto) y escasas

condiciones institucionales (32.6 % en nivel medio).
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Tabla 8. Relacion entre el nivel de uso de la IA y las condiciones pedagbgicas, tecnologicas e
institucionales en docentes universitarios

Nivel Frecuencia uso Herramientas Percepcién uso Competencia Condiciones
IA (N/%) TA (N/%) IA (N/%) digital e institucionales
integracion TIC (N/%)
(N/%)
Bajo 17/19.80 % 37/43.0 % 2/2.3% 3/3.5% 9/10.5 %
Medio 35/40.70 % 32/37.2% 7/8.1% 5/5.8 % 28/32.6 %
Alto 28/32.60 % 15/17.4 % 36/41.9 % 27/31.4 % 33/38.4 %
Muy Alto 6/7.00 % 2/2.3% 41/47.7 % 51/59.3 % 16/18.6 %
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

El grupo de docentes con uso "muy alto" de inteligencia artificial (7.0 %) se caracteriza por
una percepcion altamente favorable (47.7 % totalmente de acuerdo) y una competencia digital
elevada (59.3 % en nivel alto), lo que sugiere que un mayor uso de IA esté vinculado con madurez
tecnologica y una actitud critica y reflexiva hacia su implementacion. En contraste, el 43.0 % de
los docentes que reportan uso "bajo" emplean principalmente herramientas basicas como
traductores automaticos o generadores de imagenes. Ademas, solo el 10.5 % de los docentes con

bajo uso percibe condiciones institucionales adecuadas.

3.9. NIVELES DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE [A

Figura 6. Niveles de uso de las herramientas de IA.
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La Figura 6 muestra que el 80.2 % de los docentes universitarios se ubica en niveles bajos o
medios de uso de herramientas de inteligencia artificial, lo que indica una integraciéon adin
limitada en la practica académica. Este resultado contrasta con el marco DigCompEdu
(Redecker, 2017), que plantea la necesidad de alcanzar niveles altos de competencia digital para
aprovechar pedagogicamente las tecnologias emergentes. Desde el modelo TPACK (Mishra y
Koehler, 2006), también se evidencia que el conocimiento tecnolégico, como el uso de IA, alin

no se integra de forma coherente con el saber pedagogico y disciplinar.

3.10. NIVELES EN LA PERCEPCION DEL USO DE IA

Figura 7. Niveles en la percepcion del uso de IA.
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La Figura 7 revela una percepciéon docente altamente positiva sobre el uso de la inteligencia
artificial (IA): el 89.6 % se ubica en niveles "alto" (41.9 %) y "muy alto" (47.7 %). Este dato
contrasta con la Figura 6, donde la mayoria presenta niveles bajos o medios de uso, lo que indica
una actitud favorable, pero sin apropiacion practica consolidada. Segin el marco DigCompEdu

(Redecker, 2017), esta actitud es clave para desarrollar competencias digitales avanzadas.

3.11. NIVELES DE COMPETENCIAS DIGITALES E INTEGRACION DE LAS TIC

Figura 8. Niveles de competencias digitales e integracion de las TIC.
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La Figura 8 muestra que la mayoria del profesorado universitario presenta altos (31.4 %) y
muy altos (59.3 %) niveles de competencias digitales e integracion de las TIC, lo cual refleja un
entorno propicio para la incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(TA). Este hallazgo se alinea con el marco DigCompEdu (Redecker, 2017), que concibe la
competencia digital docente como un proceso integral que trasciende lo técnico, abarcando la
aplicacion critica y pedagogica de las TIC en la ensefianza. Sin embargo, comparado con la Figura

6, persiste una brecha entre el potencial competencial y su aplicacion real.

3.12. NIVELES DE CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA EL USO DE LA TA

Figura 9. Niveles de condiciones institucionales para el uso de la IA.
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La Figura 9 evidencia que la mayoria del profesorado universitario posee competencias
digitales e integracion TIC en niveles altos (38.4 %) y medios (32.6 %), mientras que un 18.6 %
alcanza un nivel muy alto y solo un 10.5 % permanece en nivel bajo. Segin DigCompEdu
(Redecker, 2017), la competencia digital debe avanzar desde lo basico hacia un uso critico e
innovador. Aunque los docentes poseen niveles aceptables, los resultados sugieren que la
incorporacion de tecnologias emergentes como la IA atin requiere politicas y formacion continua

para concretarse plenamente en la practica educativa.
DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian un panorama complejo en torno a la adopcion de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior dominicana. Por una parte, se observa una
actitud altamente favorable hacia el uso de la IA: el 86.0 % de los docentes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con su potencial para mejorar la calidad educativa y optimizar el tiempo
en tareas académicas, y un 62.8 % manifiesta interés en continuar formandose en su uso. Sin
embargo, esta disposicion contrasta con la existencia de barreras estructurales y formativas que
limitan su integracion pedagogica. Esta situacion no es exclusiva de la Republica Dominicana;
estudios regionales han identificado problematicas similares en México, Colombia y Chile

(Gonzalez-Gonzalez et al., 2023; Romero et al., 2023).

Un hallazgo clave es la brecha entre las competencias en TIC e IA: mientras el 97.7 % posee
al menos una formaciéon basica en TIC, el 18.6 % carece de formacion en IA y solo un 3.5 %
alcanza un nivel avanzado. Esta diferencia indica que la transicion hacia tecnologias complejas
requiere un salto cualitativo en formacion, como senalan Cabero y Martinez (2019).
Actualmente, el uso de IA se limita mayormente a tareas periféricas como la correcciéon de
redaccion (9.3 % siempre) y automatizacion, con baja presencia en funciones clave como la
evaluacion (5.8 %) o el analisis de datos (5.8 %). Esta limitacion esta influida por consideraciones
éticas: el 85.6 % reconoce los riesgos de una IA no regulada, coincidiendo con Caldevilla-

Dominguez (2024), quien advierte sobre su posible efecto deshumanizador.

La dimension institucional resulta especialmente débil. Solo el 7.0 % de los docentes
identifica politicas claras de uso y apenas el 10.5 % recibe apoyo técnico o pedagogico. Esta
ausencia de regulacion, junto con la alta preocupacion ética, revela una brecha entre accion

individual y marco colectivo. Paguay-Simbafia et al. (2024) destacan que, sin mecanismos
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institucionales de control, la IA puede reproducir inequidades. La Tabla 8 refuerza esta vision:
el grupo con uso "muy alto" de IA esta compuesto por docentes con alta competencia digital

(59.3 %) y condiciones institucionales favorables (18.6 %).

Finalmente, este estudio aporta evidencia novedosa sobre el uso de la inteligencia artificial
en docentes universitarios dominicanos, vinculando competencias digitales, percepcién ética y
condiciones institucionales, lo que permite comprender su integraciéon real en la educacion

superior y orientar futuras politicas formativas.
CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié analizar la prevalencia del uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) entre docentes universitarios dominicanos, interpretando este fenémeno como un
indicador clave del nivel de integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la educacién superior. Los resultados evidencian una adopcién parcial, desigual y
predominantemente instrumental de la IA. Su uso se concentra en tareas técnicas como la
mejora de redaccion (9.3 % uso "siempre"), la traduccion automatica (7.0 %) y la automatizacion
de procesos, mientras que su presencia en actividades centrales como la evaluacién estudiantil

o la investigacion (5.8 % en ambos casos) sigue siendo marginal.

Las herramientas mas utilizadas son traductores basados en IA (como Grammarly) y
funciones integradas en plataformas educativas (Moodle, Google Classroom), mientras que
recursos avanzados como generadores de imagenes o analitica de datos tienen una presencia
muy baja. El nivel de adopcién esté vinculado principalmente con la competencia digital previa
y la percepciéon positiva hacia la TA, mis que con variables sociodemograficas como edad o
género. Destaca que el 59.3 % de quienes usan la IA con mayor frecuencia presenta alta
competencia digital, y el 47.7 % expresa una percepcion muy favorable. No obstante, el uso sigue
siendo basico y no articulado con estrategias pedagogicas transformadoras, lo que refleja un bajo
nivel de formacion especifica (solo el 3.5 % tiene nivel avanzado en IA) y escasa mediacion

docente.

Finalmente, los hallazgos revelan una débil infraestructura institucional: solo el 7.0 % de los
docentes identifica una politica clara sobre IA y apenas el 10.5 % recibe apoyo técnico o
pedagogico, a pesar de que el 85.6 % manifiesta preocupaciéon por los riesgos éticos. Esta

situacion es coherente con lo reportado en otros estudios latinoamericanos, que identifican la
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ausencia de politicas institucionales claras, la falta de acompanamiento docente y el bajo nivel
de sistematizacion en el uso educativo de la IA (Gonzalez-Gonzalez et al., 2023; Romero et al.,
2023; Pérez-Sanagustin et al., 2023). Este desbalance demanda politicas institucionales
urgentes que promuevan el uso ético, critico y pedagogicamente pertinente de la inteligencia
artificial en la educacion superior, de forma alineada con las tendencias y desafios comunes en

la region.

Este estudio confirma que la prevalencia del uso de la IA en la educacién superior dominicana
es incipiente y asimétrica, condicionada por factores formativos, institucionales y éticos. Para
que la IA cumpla su potencial como herramienta de transformacion pedagbgica, debe integrarse
de manera intencional, critica y sostenida dentro del ecosistema de las TIC, acompafnada de
politicas claras, formacién continua y un enfoque centrado en el desarrollo humano del

estudiante.

LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Estudios longitudinales para evaluar el impacto de programas de formacién en IA sobre la

practica docente.

Investigaciones cualitativas que exploren el rol del docente como mediador critico del uso de
la IA.

Anélisis comparativos entre areas disciplinares para identificar buenas practicas en Ciencias

Exactas versus Educacion o Humanidades.

Disefio y validacion de marcos institucionales para la gobernanza ética de la IA en entornos

educativos.
DECLARACION SOBRE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Conforme a la politica ética de Alma Mater, se declara que en el desarrollo de este manuscrito
se utiliz6 la herramienta ChatGPT (OpenAl, 2023) como asistente en la estructuracion de
secciones, redaccion académica preliminar e interpretacion de resultados graficos. Esta
herramienta fue empleada bajo supervision de los investigadores, garantizando el juicio critico
en la validacion de cada contenido generado. En ningin caso se deleg6 en el modelo la

responsabilidad de interpretar los datos sin verificacion, ni se sustituyo el criterio académico por
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automatismos. Su uso se limit6é al acompanamiento técnico y lingiiistico para fortalecer la

calidad del manuscrito.
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