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Palabras del Rector

La Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) presenta con
orgullo un nuevo nimero de Alma Mater (ISSN 3060-9917), nuestra revista
cientifica y académica, como parte de su responsabilidad histérica con la
produccion y difusién del conocimiento.

En Alma Mater confluye el pensamiento critico y la investigacion
rigurosa. Con una periodicidad semestral, esta publicaciéon asume la
noble misién de difundir estudios originales de alta calidad, conectando
el talento y la produccién intelectual de la Reptblica Dominicana con la
comunidad cientifica internacional.

Por ello, nos honra formar parte del catilogo de Latindex, un
reconocimiento que respalda nuestra rigurosidad metodolégica. Asimismo,
la revista se rige por un estricto sistema de revisiéon por pares doble ciego,
garantizando la imparcialidad, la objetividad y la excelencia de cada uno
de los articulos que engalanan nuestras paginas.

A través de este esfuerzo, la UASD investiga, innova y aporta al
pensamiento cientifico con calidad y pertinencia, siendo estas paginas la
mas clara evidencia del rol transformador que debenjugarlas universidades
en el siglo XXL.

Mtro. Editrudis Beltran Criséstomo
Rector



Palabras del Vicerrector de
Investigacion y Postgrado

Con profundasatisfaccién presentamos este primer niimero delarevista
Alma Mater, una publicacién que nace como expresioén del compromiso de
la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) con la investigacion,
la divulgacioén cientifica y la democratizacion del conocimiento. Desde la
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, concebimos la publicacion
académica como una responsabilidad institucional orientada a la
generacion, validacion y difusién del saber.

Durante esta gestién, hemos impulsado el fortalecimiento de la cultura
de investigacion en la UASD, promoviendo mayores oportunidades de
formacién, acompafiamiento y visibilidad para docentes, investigadores
y estudiantes. Nuestro propésito ha sido crear condiciones cada vez
mas favorables para que el trabajo académico se traduzca en produccién
cientifica de calidad y en aportes significativos al desarrollo institucional
y nacional.

Alma Mater es reflejo de ese esfuerzo colectivo por continuar
elevando la calidad académica de nuestra universidad y ampliar
los espacios para la difusiéon de la produccién cientifica nacional e
internacional. Expresamos nuestro reconocimiento a todas las personas
que han contribuido a hacer realidad esta revista y reafirmamos
nuestro compromiso de seguir apoyando las iniciativas que fortalezcan
la investigacion, la innovacién, el postgrado y la divulgacion del
conocimiento al servicio de la sociedad dominicana.

Dr. Radhamés Silverio Gonzalez
Vicerrector de Investigacion y Posgrado
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Estimados lectores, académicos e investigadores

Es un honor dar la bienvenida al primer ntiimero 2026 de la Revista Alma Mater.
Como organo de difusion cientifica, asumimos el compromiso de ser un puente entre la
generacion del saber riguroso y una sociedad que demanda respuestas fundamentadas a
los desafios contemporaneos.

Esta edicién se distingue por su notable transdisciplinariedad. En sus paginas,
convergen investigaciones que exploran desde las profundidades de la pedagogia y la
sociologia hasta la complejidad técnica de las ciencias fisico-matematicas y biologicas.

La estructura de este volumen es un reflejo de nuestra era: un espacio donde la
integracion tecnolégica en la educacion, la urgencia de la sostenibilidad ambiental y la
exploracion de las leyes fundamentales de la materia encuentran un lenguaje comun.

El contenido que hoy ponemos a su disposicién se organiza en cuatro ejes estratégicos:

Epistemologia y Practica Académica, donde se analiza el rol de la ciencia como
espacio publico y la labor de mentoria en el posgrado.

Educacion, Tecnologia y Sociedad, bloque dedicado a la innovacién docente, la
inteligencia artificial y la formacion en valores frente a probleméticas sociales.

Ciencias Naturales y Conservacion, con estudios enfocados en la biodiversidad
y la valoracion biofisica de ecosistemas estratégicos en la Reptiblica Dominicana.

Ciencias Fisico-Matematicas, que aporta rigor teérico mediante formulaciones
avanzadas en el campo de la fisica cuantica.

La Revista Alma Mater reafirma su misién de ser un escenario donde el conocimiento
no solo se produce, sino que se democratiza. Invitamos a la comunidad académica y
cientifica a sumergirse en esta lectura, con la certeza de que estos hallazgos serviran de base
para futuros proyectos y, sobre todo, para el desarrollo y bienestar de nuestra sociedad.



El papel de la revista cientifica en la
constitucion de la ciencia como espacio publico

The Role of the Scientific Journal in the Constitution of Science as a Public Space
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La ciencia no es una cosa en sentido estricto. Ciencia
es un concepto que utilizamos para nombrar tanto
a un conjunto de practicas humanas orientadas a la
produccién de un tipo muy especifico de conocimiento,
como a ciertos productos de esa practica.

En tanto conjunto de practicas, en eso que llamamos
ciencia pueden distinguirse subconjuntos, por ejemplo,
atendiendo al objeto sobre el cual se intenta construir
conocimiento. Dicho de otro modo, el mismo nombre
puede pluralizarse para hacer referencia a practicas
relativas a problemas distintos.

Asi, cuando los fendmenos que se estudian, a los
cuales se intenta conocer mejor de lo que ya se los conoce
son fendmenos de orden fisico, como el movimiento de
las particulas, el comportamiento de los campos o las
propiedades de los sistemas cuanticos, estamos ante
“una” ciencia, a la que llamamos fisica. Una ciencia que,
dicho sea de paso, es de las mas fundamentales en el
conjunto mayor de las ciencias.

Y asi puede ir subiéndose de nivel hasta llegar a
terrenos menos didfanos, donde la idea de ciencia, de
cualquiera de las corrientes filoséficas que han intentado
definirla, suele encontrarse con enormes dificultades
por la alta complejidad tanto de los problemas como de
los objetos de estudio. Es el caso de las denominadas
“ciencias humanas”, las humanidades, las ciencias
sociales y la educacion.

Trabajar la empatia entre estudiantes universitarios
(como ha hecho Solano Maldonado et al., 2026), o la

gamificacion como estrategia de formaciéon docente
(como se hace en Amparo-Salcedo, 2026), o estudiar
el rol del asesor de tesis en los posgrados (como en
Roman-Santana y Martinez-Alonzo, 2026), también es
hacer ciencia, toda vez que aceptemos que lo que hace
que un conocimiento sea cientifico no es el grado de
complejidad ontolégico-sistémica del objeto de estudio,
sino el apego a un conjunto de caracteristicas que posee
este tipo especifico de conocimiento.

Pero, de igual modo, se construye conocimiento
cientifico en dreas mucho maés técnicas, si se entiende
la técnica como aquellas acciones que llevamos a cabo
los seres humanos en las que disponemos de nuestros
mejores recursos epistémicos para lograr hacer que
procesos naturales nos favorezcan como individuos,
grupos sociales o como género.

Es el caso de la agricultura y, con ella, la agronomia,
cuyo arte permite aprovechar, orientar y mejorar las
caracteristicas de frutos y suelos para satisfacer nuestras
demandas y necesidades. Y el caso de la educacién
que, tomando lo mejor de nuestros conocimientos de
psicologia, de la conducta, del aprendizaje, permite
orientar incluso la moral de quienes forman parte de
nuestras sociedades.

Pero la construcciéon de la ciencia no se detiene en
la investigacién y la generacién de conocimiento que
consigue un cientifico o un grupo de investigadores.
La investigacion cientifica completa su ciclo cuando el
conocimiento nuevo se comunica. Y esa comunicacion
tiene un objetivo que también aporta al rigor que

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)



caracteriza a este tipo de conocimiento. Pues la
comunicacioén cientifica por excelencia se hace a través
de un medio conocido como “revistas cientificas” y, si
bien es cierto que las revistas cumplen una funcién de
difusién y divulgacién del conocimiento nuevo, no es
menos cierto que su aporte mas relevante viene dado
por dos razones elementales, a saber:

1. Conectan a investigadores de todo el mundo
interesados en la misma problemaética. Y antes de pasar
a la siguiente razon, cabe aclarar que ese interés puede
darse de manera directa o indirecta. Se da de manera
directa cuando el investigador-lector ha trabajado o
estd trabajando sobre el mismo objeto y con los mismos
métodos o similares que lo hizo el investigador-autor;
y se da de manera indirecta cuando se combinan
solo alguna de las siguientes coincidencias: que el
investigador-lector trabaja sobre el mismo objeto pero
con métodos distintos, o con presupuestos distintos, con
hipétesis distintas; que utiliza los mismos métodos para
acercarse a otros objetos de estudio; que ha llegado antes
a conclusiones similares por otras vias, etc.

2. La segunda razén por la que las revistas juegan
un rol relevante en la construccién del conocimiento
cientifico es que, antes de llegar a las manos del
investigador-lector, el trabajo ha pasado por una serie
de controles cuyo objetivo es asegurar que el aporte
cumple con los rigores minimos necesarios para ser leido
por alguien con interés genuino de aprender algo nuevo
sobre el tema, y que, ademads, el trabajo que se publicard
cumple con el criterio de aportar ya sea al debate
sobre un tema o problema, o que trae un conocimiento
novedoso sobre aquello que se ha investigado.

Con ese fundamento sale a la luz este primer nimero
de la revista Alma Mater, con la intencién de dar a luz
conocimientos nuevos sobre temas viejos, traer al debate
temas nuevos pero pertinentes y necesarios, y dar a
conocer el trabajo cientifico de alto nivel que se lleva a
cabo en la Universidad Auténoma de Santo Domingo.

Este ntimero redne trece articulos organizados en
cuatro secciones tematicas: Humanidades, Educacién,
Ciencias, y Agronémicas y Veterinarias. La variedad
de objetos, métodos y perspectivas que componen el
volumen constituye, en si misma, una muestra del
caracter plural de la actividad cientifica que se realiza
en la UASD y en las instituciones que colaboran con
nuestra alma mater.

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)

En la secciéon de Humanidades, los trabajos tratan
de fenémenos que afectan la vida social y académica con
problemas y perspectivas muy actuales. Dos de ellos
coinciden en un mismo objeto, las redes sociales, pero
difieren en la pregunta que le formulan: mientras uno
examina coémo su uso excesivo incide en la capacidad
empatica de estudiantes de Psicologia Clinica (Solano
Maldonado et al.,, 2026), el otro indaga su potencial
como recurso en los procesos de aprendizaje (Guzman,
2026). Que un mismo fendmeno admita lecturas
tan distintas segtin la pregunta de investigacién es,
precisamente, una marca del cardcter plural de la
actividad cientifica. Los otros dos trabajos de la seccién
se ocupan de problemas igualmente vigentes en la vida
universitaria: uno reconstruye, desde una perspectiva
narrativa, los significados y desafios que enfrentan los
asesores de tesis en el posgrado de la UASD (Roman-
Santana y Martinez-Alonzo, 2026), y el otro presenta
una propuesta de acciones orientadas al desarrollo de
competencias emocionales para mitigar la violencia de
género (Lopez Diaz et al., 2026).

La seccion de Educacion agrupa cuatro
contribuciones que atienden a problemas centrales
de la practica docente y la innovacién pedagodgica.
Una revisién sistematica de la literatura producida
entre 2020 y 2025 analiza el estado de la gamificacion
en la formacién de docentes (Amparo-Salcedo, 2026);
un segundo trabajo indaga la prevalencia del uso de
herramientas de inteligencia artificial entre docentes
universitarios y su relacion con la integracion de las
TIC (Fabiadn-Vasquez et al., 2026). Se presenta, ademads,
un estudio sobre la mediacién docente en el desarrollo
de competencias comunicativas en el Nivel Inicial
(Lafontaine, 2026) y un ensayo que propone la creética
como terreno fértil para una pedagogia transformadora

(Pena Peinado, 2026).

En Ciencias, tres articulos representan la actividad
investigativa en campos de alta especializacion. Una
valoracién biofisica de un humedal ubicado en el sur
de la parcela del proyecto Four Seasons de Tropicalia,
en Miches, ofrece datos relevantes para la conservacion
ambiental en Reptiblica Dominicana (Ciprian y Carrasco
Ramos, 2026). Los otros dos trabajos pertenecen a la
fisica tedrica: uno formula tensorialmente el oscilador
armoénico cuantico en coordenadas curvilineas (Marine
Olivo et al., 2026) y el otro modela vigas y sistemas



cuanticos con potenciales lineales mediante funciones
de Airy (Gémez-Hernandez et al., 2026).

La seccién de Ciencias Agronémicas y Veterinarias
cierra el volumen con un estudio experimental sobre
el efecto de dosis crecientes de gallinaza compostada
en la productividad del ajo y la calidad biolégica del
suelo en Constanza (Avilés Quezada et al., 2026), un
trabajo que ilustra con precision el tipo de investigacion
técnica orientada a resolver problemas concretos de la
produccién agricola dominicana.

Alma Mater inicia, con este ntimero, un espacio
que aspira a cumplir las dos funciones antes sefialadas:
conectar investigadores y someter el conocimiento
producido al escrutinio riguroso de pares evaluadores.
Alma Mater es, ademas de una lujosa vitrina de
resultados de alto nivel, un punto de encuentro entre
quienes producen conocimiento y quienes lo requieren
para avanzar en sus propias lineas de trabajo. Nuestra
revista es un instrumento al servicio de esa funcién
publica de la ciencia que consiste en hacer accesible,
verificable y discutible aquello que se ha descubierto o
propuesto.

La publicacion de este primer niimero ya constituye
un ejercicio de aquella funcién; su continuidad
dependera de la comunidad investigadora que lo reciba,
lo discuta y lo haga suyo.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias didacticas mediadas por las docentes del
Nivel Inicial y su relacion con el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes.
Se empled un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas mediante la aplicacion
de encuestas a 36 docentes y la realizacién de observaciones a 241 estudiantes (127 varones y
114 ninas) en 16 centros educativos publicos del municipio de Pufal, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Distrito Educativo 03. Los resultados cuantitativos evidencian que la mayoria de las
docentes reporta el uso frecuente de estrategias activas, tales como el juego simbdlico, el didlogo
espontaneo y dirigido, y la narracién de cuentos, reconociendo su impacto positivo en el desarrollo
del lenguaje. Se concluye que el uso sistematico de estrategias didacticas que integren el juego, la
interaccion verbal y la alfabetizacién constituye una via efectiva para fortalecer las competencias
comunicativas en el nivel inicial. Estos resultados coinciden con estudios previos.

Palabras clave: mediacion docente; competencias comunicativas; nivel inicial; comunicacion oral

Abstract

This study aimed to analyze the teaching strategies mediated by early childhood teachers and their relationship
with the development of students’ communicative competencies. A mixed-methods approach was employed,
integrating quantitative and qualitative techniques through surveys of 36 teachers and observations of 241
students (127 boys and 114 girls) across 16 public educational centers in Pufial, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Educational District 03. It is concluded that the systematic use of teaching strategies integrating
play, verbal interaction, and early literacy constitutes an effective pathway to strengthen communicative
competencies in early childhood education.

Keywords: teacher mediation; communicative competencies; early childhood education; oral communication
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INTRODUCCION

El desarrollo de las competencias comunicativas
constituye uno de los pilares fundamentales en la
educacién inicial, dado que estas representan la base
para el aprendizaje en niveles superiores. Sin embargo,
en diversos contextos educativos se observa que los
estudiantes presentan limitaciones en su capacidad para
expresarse oralmente con fluidez y estructurar ideas de
manera coherente en forma escrita. Esta situacion sugiere
posibles debilidades en las précticas pedagogicas y en
las estrategias didécticas empleadas por las docentes, lo
que plantea la necesidad de analizar como estas inciden
en el desarrollo comunicativo durante esta etapa
formativa.

Desde el punto de vista tedrico, la competencia
comunicativa se entiende como la capacidad de utilizar
el lenguaje de manera adecuada en distintos contextos
sociales, integrando habilidades lingtiisticas, discursivas
y socioculturales (Cabrera y Ruiz, 2022; Cassany, 2021).
Sudesarrollo seinicia enla educaciéninicial y se fortalece
a través de experiencias significativas de interaccién. En
este sentido, el lenguaje no solo cumple una funcién
comunicativa, sino también cognitiva, al constituirse
en herramienta fundamental para la construccién del
pensamiento.

En correspondencia con este enfoque, la mediacién
docente se concibe como un proceso intencionado
mediante el cual el educador guia, orienta y facilita la
construccién del conocimiento a través de la interaccion.
Desde la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1979),
el aprendizaje se produce en contextos sociales y se
potencia en la zona de desarrollo préximo, donde el
docente actia como mediador ofreciendo apoyo y
andamiaje. Esta vision es complementada por Bruner
(1997), quien resalta el valor del andamiaje pedagogico
como estrategia para favorecer la apropiacion progresiva
del lenguaje, asi como por Feuerstein (1980), quien
destaca la importancia de la mediacién en el desarrollo
de las funciones cognitivas.

En la actualidad, diversos autores enfatizan
que la competencia comunicativa implica no solo la
produccion oral y escrita, sino también la comprension,
interpretacién y uso critico del lenguaje en contextos
diversos (Cassany, 2021, 2023).

Desde esta perspectiva, la mediaciéon docente
favorece una alfabetizaciéon integral que articula
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dimensiones cognitivas, sociales y emocionales,
permitiendo al nifio apropiarse del lenguaje como

herramienta de comunicacién y pensamiento.

Asimismo, investigaciones recientes respaldan el
papel de la mediacion docente en el desarrollo de las
competencias comunicativas. Garcia y Molina (2023)
evidencian que estrategias como los juegos lingiiisticos,
lalectura dialégica y la escritura compartida promueven
la participaciéon y el pensamiento verbal. De igual
modo, Rivera y Salas (2025) destacan que los ambientes
comunicativoscooperativos, mediadosintencionalmente
por el docente, favorecen la interaccion y el desarrollo
del lenguaje. En esta misma linea, Jamanca y Minaya
(2024) senalan que las estrategias lidicas y narrativas
incrementan la motivacién y permiten a los estudiantes
ampliar su repertorio lingtiistico.

No obstante, la efectividad de estas estrategias
depende de suadecuada planificacién eimplementacion,
asi como de su pertinencia respecto a las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes (Gonzalez y Herrera,
2020). En este sentido, el uso de metodologias activas
favorece entornos de aprendizaje donde el lenguaje se
desarrolla de manera natural y significativa (Santos et
al., 2023; Rivera y Salas, 2025). Por tanto, el desarrollo
de la comunicacién en el nivel inicial requiere de un
enfoque intencionado, reflexivo y adaptativo por parte
de las docentes.

En este contexto, la presente investigacion se
justifica en la necesidad de fortalecer el desarrollo de las
competencias comunicativas en el nivel inicial a través
del analisis de las estrategias didacticas mediadas por las
docentes. La comunicacion efectiva no solo es esencial
para el éxito académico, sino también para la integracion
social y el desarrollo personal de los individuos (Garcia
y Molina, 2023). En consecuencia, analizar la relaciéon
entre dichas estrategias y el desarrollo comunicativo
permitird generar evidencias que orienten la toma de
decisiones pedagogicas, contribuyendo al mejoramiento
de la practica docente y a la calidad educativa.

Los resultados de este estudio poseen relevancia
social y educativa, ya que podradn orientar tanto
la formacién docente inicial como los procesos de
actualizaciéon  profesional, favoreciendo practicas
pedagoégicas mas efectivas que sienten las bases para
aprendizajes futuros mas complejos (Torres, 2022;

Medina y Vargas, 2024).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, integrando elementos cuantitativos y
cualitativos con el propoésito de lograr una comprension
mas completa del fendmeno estudiado. La articulacién
de ambos tipos de datos facilité un anélisis mas completo
del impacto de dichas estrategias en el desarrollo de
la competencia comunicativa en el nivel inicial, al
combinar evidencias numeéricas con interpretaciones
basadas en la realidad observada (Creswell y Creswell,
2023). Se emple6 un disefio no experimental de campo,
dado que los datos fueron estudiados en su contexto
natural sin manipulacién de variables.

La poblacién total estuvo constituida por 641
estudiantes del nivel inicial pertenecientes a 16 centros
educativos del municipio de Pufal. A partir de esta, se
seleccion6 una muestra de 241 estudiantes mediante un
muestreo aleatorio estratificado. Asimismo, participaron
36 docentes, seleccionados de manera intencional
para el componente cualitativo. Los datos de docentes
fueron recogidos mediante encuesta en los centros
del municipio de Pufal, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Distrito Educativo 03.

La investigacion se centr6 en la aplicacién y
analisis de diversas estrategias didacticas orientadas
al fortalecimiento de la competencia comunicativa en
el nivel inicial. La narracién de cuentos promovié la
estructuracion de ideas y el uso coherente del lenguaje
oral, favoreciendo la organizacién del discurso en los
estudiantes.

Por su parte, las dramatizaciones estimularon la
comunicacién espontdnea y fomentaron la creatividad
verbal, permitiendo alos nifios expresarse de manera mas
libre y significativa. En este mismo sentido, los juegos
de roles facilitaron la interaccién verbal en situaciones
simuladas, contribuyendo al desarrollo de habilidades
comunicativas en contextos sociales diversos. De igual
forma, los talleres de expresion escrita impulsaron
la redacciéon de textos sencillos, fortaleciendo las
habilidades iniciales de produccién escrita. Asimismo, el
uso de canciones y rimas contribuy6 a mejorar el ritmo,
la diccion y la comprensién del lenguaje, favoreciendo
un aprendizaje mas lidico y significativo.

En relacién con las técnicas cualitativas, se disefid
y aplicé una guia de observacién dirigida a los 241
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estudiantes del Nivel Inicial, con el propésito de evaluar
directamente sus habilidades de comunicacioén verbal
y escrita en contextos reales de aula. Este instrumento
se estructurd en dos partes: una seccién inicial de datos
demograficos (5 items) y una segunda seccién centrada
en las competencias comunicativas, integrada por 36
items cerrados tipo Likert y un item adicional con
subcomponentes, organizada en cuatro dimensiones:
aplicacion de estrategias didécticas, desarrollo de la
comunicacion verbal, desarrollo de la comunicacion
escrita y ambiente de aprendizaje.

En cuanto al componente cuantitativo, se aplicé un
cuestionario estructurado a 36 docentes, con el doble
proposito de explorar sus percepciones acerca de la
efectividad de las estrategias didacticas implementadas
e identificar las mas utilizadas y la frecuencia de su
uso. El instrumento estuvo conformado por 63 items
distribuidos en tres secciones: datos sociodemograficos
(10 items), 50 items cerrados en escala tipo Likert de
cinco niveles (Nunca, Rara vez, A veces, Casi siempre y
Siempre), y 3 preguntas abiertas para profundizar en la
reflexién docente.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio
de siete expertos en el drea educativa, que evaluaron
la claridad, pertinencia y coherencia de los items.
Asimismo, se realiz6 una prueba piloto en un contexto
similar, lo que permiti6¢ realizar los ajustes necesarios
antes de la aplicaciéon definitiva. En términos de
confiabilidad, el cuestionario alcanzé un coeficiente alfa
de Cronbach de 0.85, lo que garantiza un alto nivel de
consistencia interna.

La figura 1 muestra la distribucién de la poblacion
estudiantil del Nivel Inicial en la Seccional de Punal,
desglosada por sexo. En total, se incluyeron 241
estudiantes, de los cuales 127 son varones y 114
son nifias. Los datos recopilados evidencian que las
estrategias centradas en el desarrollo del lenguaje
oral son ampliamente utilizadas por las docentes.
Esta apreciacion se corresponde con los hallazgos de
la guia de observaciéon, donde se constaté6 una mayor
participaciéon verbal en los grupos donde dichas
estrategias se implementaban con mayor frecuencia.

En efecto, los resultados cualitativos evidenciaron
que los estudiantes expuestos a actividades de
dramatizacién y juegos lingliisticos mostraban mayor
fluidez verbal e iniciativa comunicativa. No obstante,
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Figura 1. Poblacion y muestra estudiantil por sexo del nivel inicial Municipio Punal.

tanto los datos cuantitativos como los cualitativos
coinciden en senalar debilidades en la integraciéon de la
escritura. Desde la percepcion docente, esta se limita en
muchos casos a actividades mecanicas como la copia de
letras, situacién que fue corroborada en la observaciéon
de aula.

La figura 2 muestra la frecuencia de uso de diversas
estrategias didacticas por parte de las docentes del
nivel inicial. Las canciones y rimas son la estrategia
mas empleada (85 % de uso frecuente), seguidas de
narraciones de cuentos (82 %) y dramatizaciones (78 %).

Los juegos de roles y talleres de expresion escrita
presentan valores ligeramente menores (75 % y 70
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%, respectivamente), lo que sugiere la necesidad de
fortalecer su implementacién, especialmente en lo
relativo a la produccion escrita (Bravo y Martinez, 2022).

DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion muestran
que las estrategias diddcticas mediadas por las
docentes del Nivel Inicial se asocian con el desarrollo
de las competencias comunicativas en los estudiantes.
El andlisis descriptivo mostré6 que el uso frecuente
de narraciones de cuentos (82 %) y dramatizaciones
se relaciona con mayores niveles de participacion
verbal y fluidez en la expresion oral. Estos resultados

Figura 2. Frecuencia de uso de las estrategias didacticas en el Nivel Inicial.
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son consistentes con lo planteado por Creswell y
Creswell (2023) y Hernadndez-Sampieri et al. (2023),
quienes destacan el valor de las estrategias activas y
participativas para favorecer el desarrollo del lenguaje
en edades tempranas.

En la misma linea, los datos de observacion
evidenciaron que un 76 % de los estudiantes alcanzé
niveles altos en expresién oral en contextos donde se
implementaban de manera sistemdtica actividades
Itdico-literarias. Asimismo, seidentificé un uso frecuente
de canciones (85 %), rimas (82 %) y dramatizaciones
(78 %), lo que coincide con estudios que resaltan la
relevancia del componente lidico y emocional en el
aprendizaje lingtiistico (Bravo y Martinez, 2022; Pérez
y Ramirez, 2024).

Desde el enfoque sociocultural, estos hallazgos se
alinean con los planteamientos de Vygotsky (1979) y
Bruner (1997), al evidenciar que la interaccién mediada
y el andamiaje favorecen la construcciéon progresiva del
lenguaje. No obstante, los resultados también muestran
limitaciones en el desarrollo de la escritura emergente,
la cual se presenta mayormente asociada a actividades
mecdanicas de copia.

Este resultado contrasta con lo propuesto por
Cassany (2023), quien plantea que la alfabetizacion
inicial debe orientarse hacia la produccion de textos
con sentido social. Investigaciones recientes sugieren
que la escritura compartida y contextualizada favorece
mayores niveles de comprensién y produccién escrita
(Garcia y Molina, 2023; De los Santos y Ogando, 2024).

Desde una perspectiva critica, los hallazgos
sugieren la necesidad de profundizar en la calidad de
la mediacion docente, mas alla de la frecuencia de uso
de las estrategias. Tal como plantean Lopez y Fernandez
(2024), la efectividad de la intervenciéon pedagodgica
depende de la capacidad del docente para generar
interacciones significativas, formular preguntas abiertas
y ofrecer retroalimentacién constructiva.

En términos de percepcién docente, las estrategias
mas valoradas fueron las canciones y rimas (30 %),
seguidas de las narraciones de cuentos (28 %) y
dramatizaciones (25 %). Los juegos de roles (10 %)
y los talleres de expresion escrita (7 %) fueron menos
mencionados, confirmando la preferencia por estrategias
ludicas y participativas (Rincén y Castillo, 2024).
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Los resultados reafirman el papel de la mediacion
docente como elemento clave en el desarrollo de las
competencias comunicativas, en coherencia con los
aportes de Vygotsky, Bruner, Feuerstein y Cassany.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir
que existe una relacién entre el uso de estrategias
didécticas mediadas por las docentes y el desarrollo de
las competencias comunicativas en el Nivel Inicial. Las
estrategias ltdico-literarias —como canciones, rimas,
dramatizaciones y narraciones— se asocian con mayores
niveles de expresion oral, participacién y desarrollo del
vocabulario. Asimismo, se constata que la planificacion
intencionada y la diversidad de estrategias se relacionan
con mejores desempefos comunicativos, mientras que
las practicas tradicionales limitan las oportunidades de
interaccién y desarrollo del lenguaje.

En este sentido, la mediaciéon docente se configura
como un proceso clave que trasciende la transmisién
de contenidos, al implicar la creacién de entornos
comunicativos significativos. No obstante, se identifican
debilidades en la ensefianza de la escritura emergente,
lo que sugiere la necesidad de promover estrategias
que integren la produccién de textos con sentido
comunicativo, superando enfoques centrados en la
repeticion mecénica.

Los resultados del estudio aportan evidencia
relevante para el fortalecimiento de la practica docente
en el Nivel Inicial, destacando la necesidad de promover
procesos de formacién continua centrados en la
mediacion lingiifstica, el uso de estrategias activas y la
planificacién didéctica reflexiva.

DECLARACION SOBRE EL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

En la elaboraciéon del manuscrito se utilizaron
herramientas de inteligencia artificial generativa,
especificamente Perplexity Al como herramienta de
apoyo para la bisqueda, con el propésito de apoyar
en la redaccién, revision gramatical y mejora de la
coherencia textual. No obstante, el contenido, anéalisis
e interpretacion de los resultados son responsabilidad
exclusiva de las autoras.
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La presente investigacion aborda la violencia de género contra las mujeres en el Barrio Poza
La China, municipio Ranchuelo, Cuba, con el objetivo de proponer acciones para elevar las
competencias emocionales como herramienta de gestion de esta problematica. Mediante revision
documental, observacion participante y entrevistas a mujeres de la comunidad y a la trabajadora
social que la atiende, se determiné que la violencia existe pero permanece invisibilizada por ocurrir
en el interior de las familias y por el temor de las victimas a expresarla. Se disefié un plan de
acciones estructurado en cuatro fases para revertir esta situacién mediante el fortalecimiento de
competencias emocionales. Se concluye que las expresiones predominantes de violencia son el
maltrato psicolégico, el excesivo control y la intromisién en la privacidad, y que el desarrollo de la
inteligencia emocional de las victimas y la comunidad constituye una via viable para gestionar este

Palabras clave: violencia de género; competencias emocionales; representaciones sociales; intervencion
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Abstract

This study aimed to analyze the teaching strategies mediated by early childhood teachers and their relationship

with the development of students” communicative competencies. A mixed-methods approach was employed,

integrating quantitative and qualitative techniques through surveys of 36 teachers and observations of 241

students (127 boys and 114 girls) across 16 public educational centers in Pufial, Santiago de los Caballeros,

Regional 08, Educational District 03. It is concluded that the systematic use of teaching strategies integrating

play, verbal interaction, and early literacy constitutes an effective pathway to strengthen communicative

competencies in early childhood education.

Keywords: gender-based violence; emotional competencies; social representations; community intervention

INTRODUCCION

Desde la prehistoria, la violencia ha estado presente
en las sociedades; actualmente “esta presente en la
cotidianidad y, por ende, puede afectar a cualquier
miembro de la comunidad y en todos los &mbitos. Sin
embargo, cuando se habla de su destinatario o victima,
un aspecto que ha cobrado importancia es el género”
(Gutiérrez Bernal y Navarrete Sdnchez, 2023, p. 6).

La violencia de género (VG) se refiere a la posicién
de los hombres y las mujeres respecto a los vinculos que
se establecen entre ambos sexos, basados en relaciones
de poder. La representacion social de la violencia contra
las mujeres alude a la manera en que la sociedad aprecia,
asimila y comunica la violencia de género a través de
diferentes medios y discursos, entre los que se incluyen
los medios de comunicacién masiva, la cultura popular
y, més recientemente, las redes sociales, cuyo impacto se
ha incrementado vertiginosamente.

Es importante resaltar que “las mujeres que residen
en areas rurales enfrentan una multiplicidad de formas
de discriminaciéon arraigadas en estructuras sociales
y culturales” (Tenorio Mucha, 2024, p. 1), sobre todo
porque no son tan visibles como en el sector urbano,
lo que requiere una atencién reforzada. La violencia
contra la mujer frecuentemente es invisibilizada,
entorpeciendo su reconocimiento como un problema
social grave que requiere una respuesta colectiva, y se
tiende a minimizarla a partir de los patrones machistas
que atn imperan en la sociedad.

18

Entre sus manifestaciones se encuentran la
violencia fisica, la sexual, la psicolégica y la econémica,
en diferentes dmbitos como la familia, la escuela, la
comunidad y la pareja, entre otros (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2021a).

La violencia de género constituye una violacién
flagrante de los derechos humanos y un problema
de salud publica global con profundas raices en las
desigualdades estructurales basadas en el género
(OMS, 2021b). Las comunidades rurales, caracterizadas
a menudo por un acceso limitado a servicios, mayores
nivelesdeaislamiento geograficoysocial, yla persistencia
de normas patriarcales mas rigidas, presentan desafios
particulares para la prevencion, atencién y erradicaciéon
de la VG (ONU Mujeres, 2019).

Fernindez Alvarez (2022) hace alusién a que
“respecto a las mujeres, tradicionalmente han ocupado
una posicién subordinada en las sociedades agrarias, ya
que han funcionado a partir de estructuras patriarcales
invisibilizando su presencia y trabajo” (p. 24).

En estos contextos es necesario empoderar a la mujer,
comenzando por elevar su autoestima y desarrollar sus
potencialidades. A pesar de todo el esfuerzo dedicado a
ello, en el contexto social cubano actual atin se evidencian
carencias en la identificacién de factores individuales,
sociales y culturales que influyen en esta problemética
en contextos especificos. En el Barrio Poza La China,
del Consejo Popular Ranchuelo Jagua, ubicado en el
municipio Ranchuelo, provincia Villa Clara, existen
limitaciones en cuanto al abordaje de la violencia contra
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la mujer, manifestandose en el interior de los hogares y
quedando silenciada.

El objetivo general de la presente investigacion es:

— Proponer acciones para elevar las competencias
emocionales para la gestion de la violencia de género
en el Barrio Poza La China del poblado Ranchuelo.

Como objetivos especificos se plantean:

— Exponer los principales elementos conceptuales de la
violencia de género y las competencias emocionales.

— Identificar las manifestaciones de violencia de género
en el Barrio Poza La China del poblado Ranchuelo,
para su diagndstico.

— Disenar acciones para gestionar la violencia de género
sobre la base del desarrollo de las competencias
emocionales.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizaron como métodos teéricos el historico-
légico, con el fin de analizar la evolucién histérica de
los diferentes estudios e investigaciones relacionados
con la prevencién de la violencia contra la mujer como
problematica, asi como su gestion. El analitico-sintético,
para el andlisis del proceso investigativo, desde la
identificaciéon de la situacion problematica hasta la
interpretacién de los resultados. El inductivo-deductivo
se utiliz6 durante todo el proceso investigativo, desde
la elaboracién e interpretacion de los resultados —
derivados de la aplicacién de los instrumentos en la
valoracién del estado actual del problema— hasta la
concepcién de la propuesta. Como métodos empiricos,
la entrevista en profundidad a la trabajadora social y a
algunas mujeres de la comunidad, para conformar el
diagnodstico actual; el cuestionario, para establecer las
regularidades que caracterizan el proceso de gestién
para la prevenciéon de la violencia contra la mujer; y
la observacion participante, que permitié valorar la
situacion actual de dicha prevencién.

La triangulaciéon metodoldgica permitié integrar
y contrastar toda la informacién disponible durante
el proceso de elaboracién de la propuesta. El analisis
porcentual se utiliz6 para el procesamiento de los datos
recopilados durante la aplicacion de los instrumentos.
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La muestra seleccionada fue intencional y estuvo
integrada por residentes del Consejo Popular Ranchuelo
Jagua, especificamente del Barrio Poza La China,
por ser el lugar de residencia del autor principal de
la investigacion. Los criterios de inclusion fueron:
ser mujer, residir en el Barrio Poza La China y estar
dispuesta a participar en el estudio. Se excluyeron
mujeres de 12 a 49 afios que no contaban con datos
completos en las variables de estudio y respondieron
“no sé” o “no recuerdo” a las preguntas seleccionadas,
mujeres con deterioro cognitivo severo, en situacién
de crisis aguda que impidiera la participacién, o que
retiraran su consentimiento.

Se solicité consentimiento informado (en el caso de
una menor participante, su madre lo aprobd), en el cual
se respetan los principios de la ética en investigacion,
asegurandose el anonimato de las participantes. Toda la
informacién fue corroborada y aprobada por el Comité
Cientifico del Centro Universitario de Ranchuelo.

El tamafio de la muestra se determiné por el
principio de saturacién tedrica, punto en el que nuevas
entrevistas no aportaban informacién sustancialmente
nueva a los temas identificados (Saunders et al., 2018).
La saturacion se alcanzé con 10 participantes.

DESARROLLO
Villamafian Alba (2024) refiere que:

La violencia es un flagelo social que, lejos
de lo que se piensa, afecta a un gran nimero de
personas en el mundo y en nuestro pais, dadas las
formas que asume. Constituye un fenémeno que
se invisibiliza y queda enmarcada dentro de una
supuesta naturalizacion y familiaridad acritica, por
eso se reproduce facilmente a través de la cultura
y los medios de comunicacién masiva (Villamafidan
Alba, 2024, p. 168).

Banch (1996) propone que “la violencia de género es
aquella que se desprende del hecho mismo de ser mujer
o de ser hombre y que se dirige de un género hacia otro”
(p- 13). Villamafidan Alba y Melgaco (2023) plantean que,
entre otras causas, “la violencia que se ejerce contra
las mujeres estd asociada a aspectos enraizados en su
género” (p. 68), y la clasifican en:
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— Violencia fisica:

— Violencia fisica: Es aquella que puede ser percibida
objetivamente por otros y que habitualmente deja
huellas externas.

— Violencia psicolégica: Implica una manipulacién en la
que incluso la indiferencia o el silencio provocan
sentimientos de culpa e indefensién, incrementando
el control y la dominacién del agresor sobre la
victima.

— Econémica: En la que el agresor hace lo posible por
controlar el acceso de la victima al dinero, tanto por
impedirla trabajar de forma remunerada como por
obligarla a entregarle sus ingresos, haciendo él uso
exclusivo de los mismos, ademas de la exclusion de
programas de desarrollo rural o créditos agricolas
(FAO, 2023).

— Social: En la que el agresor limita los contactos sociales
y familiares de su pareja, aislandola de su entorno y
limitando asi un apoyo social importantisimo.

— Violencia sexual: Se ejerce mediante presiones fisicas
o psiquicas que pretenden imponer una relacién
sexual no deseada mediante coaccién, intimidaciéon
o indefensién (Villamanan Alba, 2024, p. 170).

Se puede afiadir también la violencia simbdlica
e institucional, la cual parte, en primer lugar, de las
normas y discursos patriarcales para justificar desde lo
cultural o lo religioso la subordinaciéon femenina y el
“derecho” del hombre a “corregir”. En segundo lugar,
la revictimizacién por las instituciones —policias, jueces
o personal de salud— puede minimizar la violencia,
culpar a la victima o promover la conciliaciéon forzada,
reforzando la impunidad (Instituto Nacional de las
Mujeres [INMUJERES], 2022). Por tltimo, el feminicidio,
cuyo riesgo puede aumentar en contextos rurales debido
al aislamiento, la presencia de herramientas agricolas y
la falta de redes de proteccion efectivas.

Alvarez Velasco y Laufer Corella (2025) sefialan que
“la violencia institucional cometida por inaccién o por
omisién por parte del Estado al momento de reparar a
las victimas de feminicidio es igual de perniciosa que el
feminicidio porque agrava y permite su reproduccién”
(p. 153), siendo necesario romper el ciclo de violencia.

Las victimas deben ser atendidas: “es coherente
que la institucién responsable del servicio de atencién
pueda brindar una asistencia integral, en aras de que la

20

mujer violentada pueda aprovechar el mismo espacio
para darle solucion a sus diversas problematicas”
(Hernandez y Cancio Bello, 2024, p. 170).

En Cuba, Lopez (2019) plantea:

El tema de la violencia contra la mujer fue
destacado como prioritario de la Salud Publica
por la OMS, en el ano 1996, y por la OPS, en 1998.
Cuba fue el primer pais en firmar, y el segundo
en ratificar, la Convencion sobre la eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer. (p. 908)

En el campo la situaciéon se agrava, debido a las
exigencias del entorno y a los arraigados patrones
sexistas vigentes. La Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU, 2024) afirma que las mujeres de las
explotaciones familiares tienen una mayor carga de
trabajo que los hombres, al combinar actividades
agricolas con responsabilidades domésticas, cuidado de
nifos y ancianos, y a menudo actividades no agricolas.
Bervian et al. (2019) afirman que en el sector rural “las
relaciones entre hombres y mujeres en el escenario
rural, permeadas por el machismo, autoritarismo y
heterogeneidades de género” (p. 146), son una fuente
de conflictos que pueden expresarse desde discusiones
hasta violencia fisica y, en el peor de los casos,
feminicidio.

Segtin Paramio etal. (2023), la inteligencia emocional
(IE) regula las emociones, lo cual resulta fundamental
para establecer relaciones interpersonales saludables,
fomenta la empatia, facilita la comunicacién eficaz y
contribuye a la resolucion de conflictos.

La IE se ha establecido como “un elemento esencial
en el desarrollo integral de las personas, permitiendo a
estas adaptarse a cambios, enfrentar retos, fortalecer sus
relaciones interpersonales y potenciar su desempeno”
(Buestan Tigua, 2024, p. 80). Para su desarrollo se debe
potenciar la educacién emocional, que Murillo (2022)
describe como un proceso continuo y permanente cuyo
objetivo es fortalecer las competencias emocionales,
esenciales para el desarrollo integral del individuo.

Existen varios modelos de educacion de las
emociones; en la presente investigacion los autores
escogieron el modelo de Goleman (1998), también
llamado de las competencias emocionales, que implica
una variedad de aptitudes y habilidades emocionales
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y sociales que optimizan el desempeiio y el liderazgo.
Estas se clasifican, segtiin Conde (2018), en:

— Autoconciencia: “Para favorecer la autoconciencia se
debe hacer cinco consideraciones basicas: examinar
los juicios, sintonizar con los sentidos, conectar con
los sentimientos, saber cudles son las intenciones y
atender las acciones propias” (Conde, 2018, p. 11).

— Autogestion: modular o redirigir los impulsos y
estados de animo que afectan al sujeto; esto permite
obtener més control sobre los impulsos conflictivos
y ser mas flexible ante los cambios (Solano, 2018).

— Motivacion: permite que el individuo se esfuerce
por cumplir sus objetivos independientemente
de las dificultades que puedan surgir, generando
compromiso y perseverancia ante la consolidacién
de sus logros (Goleman, 2018).

— Empatia: “entender los pensamientos, sentimientos
y actitudes de otras personas, lo que permite
comprender y aceptar los diferentes puntos de
vista mediante la comprensién de las emociones del
resto” (Shahid et al., 2018, p. 22).

— Habilidad social: provocar comprension en los demas
para orientarlos en la direccién deseada, mediante
el empleo de relaciones e interacciones sociales
positivas —comunicacion, liderazgo, resolucién de
conflictos, trabajo en grupo, entre otras— (Garcia y
Giménez, 2019).

Segtin Bisquerra (2003), una competencia emocional
es “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales” (p. 22).

Las competencias emocionales permiten a las
personas “manejar sus propias emociones y las de los
demas de manera efectiva, mejorando asi su interaccién
social y bienestar general. Estas competencias son
esenciales para establecer relaciones saludables, resolver
conflictos y tomar decisiones informadas” (Bauz Ruano
etal., 2024, p. 960).

Las metahabilidades del individuo que goza de
buena inteligencia emocional se basan en: conocer
sus propias emociones, controlarlas, reconocer las
emociones ajenas, capacidad de motivarse a si mismo
y capacidad de controlar las relaciones interpersonales
(Fernandez Teruel, 2022, p. 106).
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En Cuba, estudios sobre violencia de género y
feminicidios datan de 2016 y recogen que el 26,7 %
de las mujeres entre 15 y 74 afios sufrieron algiin tipo
de violencia en su relaciéon de pareja en los 12 meses
previos al estudio. Apenas el 3,7 % de las que padecieron
agresiones pidieron ayuda institucional, segin la
Encuesta Nacional de Igualdad de Género (Alvarez et
al., 2019).

El poblado Ranchuelo esta dividido en dos consejos
populares, siendo uno de ellos el Consejo Popular
Ranchuelo Jagua, el que posee parte desurearural, enla
cual se ubica el Barrio Poza La China, con 90 habitantes,
de los cuales el 45 % pertenece al sexo femenino. En esta
comunidad no hay evidencias de trabajo con la violencia
contra la mujer, ya sea doméstica, fisica o psicologica,
y en la mayoria de los casos las mujeres dependen del
hombre por estar desempleadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis integrado de los datos procedentes de
la revisiéon documental, la observacion participante y
las entrevistas semiestructuradas, triangulados para
garantizar la validez, permiti6 determinar cuatro
nucleos tematicos que caracterizan la percepcion y la
experiencia de la violencia de género (VG) en el Barrio
Poza La China.

1. Naturalizacion e invisibilidad de la violencia

Los datos convergen en sefialar que la VG estd
profundamente naturalizada y, por tanto, invisibilizada
en el tejido social de la comunidad. El analisis
documental revel6 una ausencia total del tema en los
instrumentos de planificacién y control comunitario,
lo que lo sitta fuera de la agenda publica institucional
local. En las entrevistas, varias participantes expresaron
una internalizacion de la violencia como un componente
“normal” de las relaciones. Una mujer de 45 afios sefial6:
“No sabia que era objeto de violencia, creci creyendo
que era lonormal” (E-03). La observacién corrobor6 esta
normalizaciéon al registrar que interacciones verbales
agresivas raramente generaban reaccién o censura por
parte de otros comunitarios.

2. Manifestaciones de la violencia

Se identificé que la violencia va desde formas sutiles
y psicolégicas hasta agresiones fisicas, predominando
las primeras. El andlisis temdtico codific6 como
manifestaciones recurrentes el control coercitivo, la
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desvalorizacién y la agresion psicologica. Frases como
“Me desprecia constantemente y me echa en cara la
comida y el techo” (E-07) o “Me revisa mi celular y
decide con quién puedo hablar” (E-05) fueron comunes.
La trabajadora social confirm¢ la presencia de “violencia
fisica y psicoldgica, con gritos y agresiones” (TS-01).

3. Impacto en las competencias emocionales y bien-
estar psicosocial

Se encontr6 que la VG impacta de forma directa
y negativa en las competencias emocionales de las
victimas, lo que constituye un obsticulo para la
busqueda de ayuda. El anélisis identific6 un patrén
comun de:

— Autoconciencia emocional disminuida: dificultad
para identificar y nombrar sus propias emociones,
asociando el malestar a un destino personal mas
que a una situacién de violencia.

— Autogestion y regulacién emocional comprometidas:
las entrevistas y la observacion mostraron
indicadores de ansiedad, cambios bruscos de humor
y estados de hipervigilancia. Una participante
expresé: «Temo llegar a la casa, es un infierno» (E-
01).

— Deterioro de la autoestima y la autovaloracién: la
desvalorizacion sistematica erosiona la autoestima,
observable en el lenguaje autoinculpatorio y en la
dificultad para reconocer méritos propios.

El cuestionario aplicado mostr6 una correlacién
entre la exposicion al maltrato psicolégico y la

autopercepcioén de incapacidad para manejar conflictos
o tomar decisiones.

4. Desconfianza institucional y silencio comunitario

Existe una profunda desconexién entre la experiencia
de las victimas y las instituciones disefadas para
protegerlas. La entrevista a la trabajadora social mostré
que “en la comunidad no se han denunciado casos...
tampoco conozco de acciones acometidas respecto a
este tema” (TS-01). El miedo a la estigmatizacion y a
la revictimizacion es palpable: “Cuando hablo de mi
experiencia, en ocasiones me siento juzgada como
culpable” (E-02).

Losresultados manifiestan que la VG esun fenémeno
normalizado, multidimensional y silenciado. Su
invisibilidad no es una ausencia, sino un proceso activo
sostenido por la falta de reconocimiento institucional,
normas sociales tolerantes y el impacto paralizante que
tiene sobre las competencias emocionales de las mujeres.

Las personas inmersas en estas circunstancias
acaban desarrollando cuadros depresivos y ansiosos
que modifican cualquier esfera de su ambito emocional.
Otra consecuencia muy asociada es la sensaciéon de
desesperanza, la disminucién de la autoestima y una
pérdida de la capacidad de tomar decisiones (Servicio
Murciano de Salud, 2017). Para gestionar esta situacién
se propone un plan de acciones para disminuir la
violencia de género a partir del fortalecimiento de las
competencias emocionales, promoviendo la autonomia
y bienestar de las mujeres.

Tabla 1. Plan de acciones para la gestion de la violencia de género mediante competencias emocionales

Fase Accion

Participantes

Recursos Criterios de medida

Diagnéstico (2.° Mapeo comunitario y

Equipo multidisciplinario,

Cuestionarios, Cantidad de encuestas

de competencias

emocionales (1.er voluntariamente.

trimestre 2025) deteccion de casos personal de salud, lideres papeleria, transporte, realizadas. Casos de VG
de la FMC, CDR y otras espacios comunitarios identificados y documentados.
organizaciones de base, confidenciales. Linea base sobre percepcion de
victimas (voluntariamente). la VG en la comunidad.
Sensibilizacion Talleres de Habitantes de la comunidad, | Personal especializado, Cantidad de talleres realizados.
inicial (1.er trimestre | sensibilizacién sobre lideres comunitarios, proyector, computadora, | Numero de participantes.
2026) violencia de género personal de salud, maestros. | folletos, fondos para Incremento en el conocimiento
materiales y merienda. sobre VG (encuestas pre y post-
taller).
Fortalecimiento Grupos de apoyo y Mujeres victimas de VG Personal especializado, Cantidad de grupos

autoayuda para victimas | que deseen participar

conformados. Frecuencia de
reuniones y asistencia regular.

espacio fisico seguro
y privado, papeleria,

semestre 2026) presupuesto para Reportes sobre sensacién
transporte. de apoyo y reduccién del
aislamiento.
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Talleres de Inteligencia
Emocional y Regulacion
Emocional

Mujeres victimas de VG
participantes en los grupos
de apoyo.

Personal especializado
en IE, material didactico
interactivo, ejercicios
practicos, colchonetas o
sillas.

Autoevaluacion de las
participantes sobre su
capacidad para manejar

el estrés y las emociones
negativas (antes y después de
los talleres).

Talleres de autoestima y
asertividad

Mujeres victimas de VG.

Personal especializado,
material de lectura

sobre derechos y
empoderamiento,
espejos para ejercicios de
autoafirmacion.

Autoevaluacién de autoestima

y asertividad (antes y después).
Testimonios sobre como aplican
la asertividad en su vida diaria.

Integracion y
sostenibilidad (2.°
semestre 2026)

Capacitacién de lideres
comunitarios y personal
clave

Representante de la FMC y
CDR, maestros, enfermera
y médico del consultorio,
instructora policial.

Personal especializado,
manuales de capacitacién,
estudios de caso, material
legal relevante.

Cantidad de lideres
capacitados. Incremento en el
conocimiento para identificar y
apoyar a victimas. Derivaciones
efectivas realizadas.

Creacién de redes de
apoyo interinstitucional

Directores y representantes
de Salud, Educacion, Justicia,
FMC, CDR.

Acuerdos de colaboracion,
protocolos de actuacién
interinstitucional.

Reuniones interinstitucionales
realizadas. Acuerdos

formales de colaboracion.
Implementacién de protocolo
de atencion. Reduccion en
tiempos de respuesta.

Seguimiento y
evaluacion continua

Equipo del programa,
participantes de talleres y
grupos de apoyo, lideres

Herramientas de
evaluacién, presupuesto
para personal de

Porcentaje de participantes
que reportan mejora en sus
competencias emocionales.

comunitarios.

Cantidad de manifestaciones
de violencia reportadas.
Testimonios sobre manejo de
situaciones de violencia.

seguimiento y andlisis de
datos.

Nota. FMC: Federacion de Mujeres Cubanas. CDR: Comité de Defensa de la Revolucion.

CONCLUSIONES

La violencia de género parte de las relaciones
de poder y las posiciones adoptadas por hombres y
mujeres, manifestindose como violencia fisica, sexual,
psicolégica, econémica y en diferentes ambitos como la
familia, la escuela, la comunidad y la pareja, entre otros.

En el Barrio Poza La China del Consejo Popular
Ranchuelo Jagua, se determiné que las expresiones de
violencia contra la mujer fundamentales son faltas de
respeto, maltrato psicolégico y fisico, excesivo control e
intromisién en la privacidad.

Los problemas de violencia contra las mujeres se
manifiestan al interior de las familias, por lo que esta
situacién no es visible a primera vista; existe temor por
parte de las victimas en expresar la violencia sufrida y
desconfianza en las instituciones que deben respaldarlas,
y No se conocen acciones concretas para prevenir o
erradicar la violencia contra las mujeres.

Se disené un plan de acciones que consta de cuatro
fases y ocho acciones para gestionar la violencia de
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género en el Barrio Poza La China en Ranchuelo, el
cual contempla los recursos necesarios y los criterios de
medida para determinar su efectividad en la préctica.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado
UNIVERSIDADCENTRALMARTAABREUDELAS
VILLAS CENTRO UNIVERSITARIO RANCHUELO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARTICIPACION EN INVESTIGACION

PARA

Titulo del estudio: Propuesta de acciones para el
desarrollo de competencias emocionales para mitigar la
violencia de género

Investigador principal: M.Sc. Nolivio Lépez Diaz

Solicitamos su colaboracion en la presente
investigacion sobre violencia de género y competencias
emocionales, cuyo objetivo es disefiar acciones para
prevenir la violencia de género mediante el desarrollo
de competencias emocionales en la comunidad.

Se le realizara una entrevista individual de
aproximadamente 45-60 minutos, donde se le hardn
preguntas sobre sus percepciones y experiencias
relacionadas con la violencia de género. Su participacién
es voluntaria y contribuird al desarrollo de programas
comunitarios. Puede negarse a responder cualquier
pregunta y abandonar el estudio en cualquier momento
sin ninguna consecuencia. Toda la informacién
proporcionada serd estrictamente confidencial y solo se
usardn codigos en las publicaciones.

Consentimiento: He leido y comprendido la
informacién anterior. Acepto participar voluntariamente
en este estudio.

Nombre y apellidos:

Firma: Fecha:

Testigo:
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Anexo 2: Guia de andlisis documental

Propésito: Evaluar la presencia y el tratamiento
del tema de la violencia de género en los documentos
oficiales y la planificacién comunitaria.

Documentos a analizar: Caracterizacion del Consejo
Popular Ranchuelo Jagua; actas de las asambleas de
rendicién de cuenta del delegado (dltimos 12 meses);
actas de reuniones del CDR del Barrio Poza La China
(altimos 12 meses); planes de trabajo de la Federacién
de Mujeres Cubanas a nivel local.

Visibilidad
institucional: mencién explicita de la VG, inclusién en

Dimensiones e indicadores: (1)
diagnoésticos o planes, referencia alos ODS. (2) Respuesta
institucional: existencia de protocolos, registro de casos
o denuncias, derivacién a servicios especializados.
(3) Enfoque preventivo: acciones de sensibilizacion o
capacitacién, campafas comunitarias, participaciéon en
redes interinstitucionales.

Anexo 3: Guia de observacion participante

Propésito: Identificar manifestaciones conductuales
y contextuales de violencia de género en el espacio
comunitario y familiar.

Dimensiones y categorias de observacion: (1)
Interacciones verbales: tono de voz, contenido del
mensaje, gritos, insultos, humillaciones ptblicas,
desvalorizacién, lenguaje posesivo o controlador. (2)
Comportamientos no verbales: gestualidad, posturas,
proxémica, gestos amenazantes, miradas de desprecio,
destruccion de objetos. (3) Dinamicas de poder y control:
toma de decisiones, movilidad y autonomia, control de
recursos. (4) Estados emocionales: nivel de aislamiento
social, signos de ansiedad, tristeza o temor, lenguaje
corporal de sumisién.
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RESUMEN

Objetivo: analizar la diversidad floristica y los cambios en la cobertura vegetal del Parque Ecoldgico
de Nigua (PEN), una zona costera protegida de gran valor ecolégico en la provincia San Cristobal,
Republica Dominicana. Metodologia: Se realizaron transectos y parcelas y se aplicaron los indices de
Shannon (3.54), Simpson (0.95) y el coeficiente de similitud de Jaccard para medir la heterogeneidad
floristica. Se utilizaron imagenes satelitales y los programas ArcGIS 10.6 y Porcentaje Verdor para
evaluar la cobertura vegetal entre 2009 y 2023. Resultados: Se registraron 275 especies distribuidas
en 237 géneros y 79 familias, con 83 nuevos registros para el area y un incremento del 6 % en
la cobertura vegetal. Conclusiones: Los resultados reflejan una recuperacion ecolégica del PEN
desde su declaracién como area protegida. La dominancia de algunas especies invasoras hace
necesario implementar medidas que no comprometan el equilibrio del ecosistema.

Palabras clave: humedales; diversidad floristica; manglares; cobertura vegetal; Republica Dominicana;
restauracion ecologica
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Abstract

Objective: To analyze the floristic diversity and changes in vegetation cover of the Nigua Ecological Park (PEN),

a protected coastal area of high ecological value in San Cristébal province, Dominican Republic. Methodology:

Transects and plots were established, and Shannon (3.54), Simpson (0.95), and Jaccard similarity indices were

applied to measure floristic heterogeneity. Satellite imagery and the software ArcGIS 10.6 and Porcentaje

Verdor were used to assess vegetation cover between 2009 and 2023. Results: A total of 275 species were

recorded across 237 genera and 79 families, including 83 new records for the area and a 6 % increase in

vegetation cover. Conclusions: The results reflect an ecological recovery of the PEN since its declaration as a

protected area. The dominance of certain invasive species calls for measures to preserve the ecosystem balance.

Keywords: wetlands; floristic diversity; mangroves; vegetation cover; Dominican Republic; ecological

restoration

INTRODUCCION

Conocer la composicion floristica y la riqueza
biolégica de un ecosistema resulta fundamental tanto
para estudios cientificos como para planificar el manejo,
la conservacion y la restauracion de este ecosistema. La
informacién que proporciona un inventario floristico
orientara las politicas ambientales y las estrategias de
manejo de un area (Pérez, 2024).

Figura 1. Area de estudio. Parque Ecolégico de Nigua

Parque Ecolégico de Nigua ~
v é}
& T

Fuente: Google Earth, 2025
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Los humedales costeros como el Parque Ecol6gico
de Nigua (PEN) son ecosistemas fundamentales para
la conservacién de la biodiversidad, especialmente por
su proximidad a dreas urbanas en crecimiento. El PEN
fue creado mediante el Decreto No. 571-09 (MMARN,
2009), con el objetivo de preservar los manglares, la flora
riberefa y la biodiversidad asociada.
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Anivel mundial,loshumedales han sidoreconocidos
como ecosistemas prioritarios por su papel en la
mitigacion del cambio climatico, en la regulacion hidrica
y en la conservacién de especies amenazadas (Ramsar,
2018). Los mang]lares, en particular, se encuentran entre
los sistemas mdas amenazados del trépico; estudios
globales estiman que almacenan entre 1,023 y 1,965
Mg de carbono por hectérea, lo que los convierte en
sumideros relevantes de carbono (Donato, 2011).

En la Reptblica Dominicana, los humedales
representan solo el 1.5 % de la cobertura forestal
(MMARN, 2021). Existen pocas publicaciones cientificas
sobre su composicién floristica y dindmica ecolégica.
Los antecedentes mas directos sobre el PEN son los
informes institucionales del Ministerio de Medio
Ambiente de 2010 y 2015, sin publicaciones cientificas
formales previas sobre su flora.

Desde su declaracion, el PEN ha sido objeto de

Figura 2. Ubicacion geografica de los puntos de muestreo

. —
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Fuente: Google Earth, 2025
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algunos esfuerzos de restauracion ecolégica, pero carecia
de un inventario actualizado y sistematico de su flora y
de un analisis cuantitativo de su cobertura vegetal. El
presente estudio responde a esa necesidad.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 en el Parque Ecolégico de
Nigua (PEN), ubicado en la zona costera de la provincia
San Cristébal, en la costa sur de la Reptiblica Dominicana,
en las coordenadas 18°22’41”N, 70°02’17”0. El é&rea
protegida abarca 163 hectdreas e incluye tres tipos
principales de humedales:

manglares, vegetacion

riberefa y bosque costero seco.

Técnicas de muestreo

Se llevaron a cabo cinco viajes de campo los dias 26
de octubre de 2021, 17 y 24 de noviembre de 2021, 23 de
marzo de 2023 y 6 de marzo de 2024. El primero fue un
recorrido exploratorio de reconocimiento del area. Cada
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visita tuvo una duracion de entre seis y ocho horas.

Diseno de muestreo

El disefio de muestreo se basé en transectos y
parcelas. Los transectos tuvieron una extensiéon de 400
a 1,000 m de largo y 5 m de ancho; la variacién en el
tamafio se debi6 a que en algunos casos la topografia
del terreno o las condiciones ambientales dificultaron
el trazado uniforme. Se establecieron tres transectos
(T1, T2 y T3) y dos parcelas (P1 y P2). En cada punto
de muestreo se registraron todas las especies de plantas
vasculares presentes.

Manejo de las muestras

Las identificaciones in situ fueron realizadas
por técnicos del Departamento de Biodiversidad del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y del Herbario del Jardin Botdnico Nacional Dr. Rafael
Ma. Moscoso. Para la nomenclatura se consultaron las
obras de Liogier (1982, 1983, 1985, 1986, 1989, 1994,
1995, 1996, 2000), el catdlogo de Acevedo-Rodriguez
y Strong (2012), y la base de datos Trépicos.org (2024).
Los nombres se validaron con el Taxonomic Name
Resolution Service, version 5.1 (Boyle et al., 2021). Las
categorias de amenaza se verificaron con la Lista Roja
de la flora vascular de la Reptblica Dominicana (Garcia
etal., 2016).

Analisis de los datos

Para los andlisis estadisticos se utilizé el software
PAST4 (Hammer et al., 2001). La diversidad se calcul6
con los indices de Shannon-Wiener y Simpson. El indice
de Shannon mide la diversidad asumiendo que todos
los individuos de todas las especies tienen la misma
probabilidad de ser encontrados en la muestra (Moreno,
2001). El indice de Simpson pondera la dominancia de
las especies mas abundantes (Aguirre-Mendoza, 2013).
La similitud floristica entre muestras se calculé con el
indice de Jaccard.

Metodologia de clasificaciéon de imagenes

Inicialmente se empleé una metodologia de
clasificacién supervisada, basada en la interpretacion
visual de imagenes satelitales Planet con resolucion de
5 m, disponibles para el mes de diciembre de cada afo
entre 2015 y 2023, con el software ArcGIS 10.6 (ESRI,
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2016). Se clasificaron cinco categorias: bosque, otra
vegetacién, arena, agua e infraestructura. En 2009 y 2011
se trabajé con imagenes de menor resolucion, por lo que
solo se determino la cobertura vegetal total.

Porcentaje Verdor es un software para determinar
el porcentaje de cobertura vegetal a partir de imagenes
satelitales de buena calidad tomadas entre 300 y 2,000
m de altura; determina, por la tonalidad del verde, el
porcentaje de vegetacion en la imagen (Then, 2018). Se
aplicé a imagenes de Google Earth para el periodo 2009-
2024.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se identificaron 275 especies de plantas vasculares
agrupadas en 237 géneros y 79 familias. Las mas
representadas fueron Fabaceae (35 spp.), Rubiaceae (10
spp-), Malvaceae y Poaceae (8 spp. cada una) (Figura
3). Los géneros mas diversos fueron Senna, Annona,
Cleome, Heliotropium y Centrocema con tres a cuatro
especies cada uno (Figura 4). Comparado coninventarios
similares en el pais —Loma La Vigia, Azua (De los Santos
Rodriguez et al., 2021) y el bosque semideciduo de la
Reserva Forestal Guanito (Lebrén-Liriano y Guerrero
Arias, 2023)—, el PEN muestra mayor diversidad

familiar, lo que refleja la heterogeneidad de sus habitats.

El grupo mas diverso fue el de las herbaceas con 97
especies (35 % de la vegetacion), seguido por los arboles
con 84 especies (31 %). Los arbustos representaron el 18
% (49 spp.), las trepadoras el 15 % (41 spp.) y las palmas
el 1 % con cuatro especies (Figura 5). La predominancia
de herbéceas pioneras es tipica de zonas en sucesién
ecolégica secundaria (Capdevila-Argtielles, 2013).

En cuanto al estado biogeografico, 185 especies
son nativas (dominantes), 69 son introducidas, 14 son
invasoras y cuatro son endémicas (Figura 6).

Figura 6. Estado Biogeografico de las especies del PEN

Descripcion de los tipos de vegetacion

Esta clasificacién se basa en el sistema de clasificacion
de la vegetacion de Hager y Zanoni (1993). Se
distinguieron cuatro tipos de vegetacién. Los manglares
presentan la zonacion tipica: Rhizophora mangle L. en
la franja mas expuesta al agua, seguida de Laguncularia
racemosa (L.) C. F. Gaertn. y Avicennia germinans (L.) L.
en zonas de mayor salinidad.
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Figura 3. Cantidad de especies por familia en el PEN
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Figura 4. Géneros mas diversos en el PEN
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Figura 6. Estado Biogeografico de las especies del PEN
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La vegetacion ribereha incluye especies como Trema
micranthum (L.) Blume., Hura crepitans L., asi como
plantas hidréfitas como Pontederia crassipes Mart.,
Eleocharis caribea (L.) Roem. & Schult. y Fimbristylis
cymosa R.Br. También se registraron trepadoras como
Aristolochia ringens Vahl y Syngonium auritum L.,
especies pioneras de rapido crecimiento que amplian
la cobertura con su follaje y favorecen la regeneracién
natural de otras especies.

En la costa arenosa se registr6 una vegetacion
herbécea rastrera, algunas con rizomas como Canavalia
rosea (Sw.) DC., Ipomoea pes-caprae y Sesuvium
portulacastrum L., especies con tolerancia a la salinidad
y la insolacién directa.

El bosque seco, ubicado en la parcela nimero
uno, es un espacio muy fragmentado donde quedan
pocos arboles adultos y con regeneraciéon abundante
de especies invasoras. Se registraron Neltuma juliflora
(Sw.) Raf. (bayahonda), Leucaena leucocephala (Lam.)
de Wit y Dichrostachys cinerea (L.) Wight & Arn. como
las especies invasoras mas frecuentes.

Otras especies en menor cantidad fueron las nativas
y naturalizadas Trichilia hirta L. y Antigonon leptopus
Hook. & Arn. En el estrato herbaceo se identificaron
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Introducidas Invasoras

Petiveria alliacea L. y Dichondra argentea Humb. &
Bonpl. ex Willd.

Comparado con estudios realizados en Loma La
Vigia en Azua (De los Santos, 2021) y en el rio Isa en
San Cristobal (Pichardo, 2013), el PEN muestra una
composicién floristica mds diversa, producto de su
mayor heterogeneidad de habitats y de la influencia de
los manglares costeros.

Ecologia

El indice de diversidad de Shannon fue de 3.54,
lo que indica alta diversidad especifica. El indice
de Simpson arroj6 un valor de 0.95, lo que sugiere
que algunas especies dominan numéricamente el
ecosistema, aunque la riqueza general es alta. Estos
valores son comparables a los reportados por Zhofre
Aguirre Mendoza (2018) para bosques siempreverdes
montanos de Ecuador, aunque en contextos ecolégicos
distintos.

Elanalisisdesimilitud deJaccard revel6bajasimilitud
floristica (10-19 %) entre los puntos de muestreo, lo que
indica gran heterogeneidad entre las comunidades del
area en concordancia con el uso diferencial de cada zona
y las condiciones de perturbacién presentes (Tabla 1).
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Tabla 1. Coeficiente de similitud de Jaccard en el PEN.

T1 T2 T3 P1 P2 LM
T1 1 0.1453 0.1176 0.1296 0.1549 0.1604
T2 0.1453 1 0.1579 0.0889 0.1215 0.1883
T3 0.1176 0.1579 1 0.0727 0.0519 0.1182
P1 0.1296 0.0889 0.0727 1 0.1750 0.0498
P2 0.1549 0.1215 0.0519 0.1750 1 0.1048
LM 0.1604 0.1883 0.1182 0.0498 0.1048 1

El dendrograma de Jaccard muestra que P1 y P2
se agrupan con T1, ubicados en el centro del parque —
zona de baja perturbacién y regeneracion natural—. T2
y T3, situados en los margenes del rio con hidroperiodos
variables, forman otro grupo. La lista del Ministerio
(LM) de 2012 se relaciona mas con T2, lo que sugiere que
los registros historicos corresponden principalmente a
las zonas riberefas del parque.

Al comparar el dendrograma con el listado del
Ministerio (LM) del afio 2012, se observa una relacién
mas cercana con el transecto 2 (T2) y menor con el
transecto 1 (T1), lo que sugiere que la ubicacién de los
muestreos del Ministerio fue distinta a la de este estudio.

Figura 7. Dendrograma de Similitud de Jaccard de los
muestreos en el Parque Ecoldgico de Nigua y Lista de
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Cambios en la cobertura

Con ArcGIS se determiné un aumento del 6 % en
la cobertura vegetal: esta rondaba el 73 % antes de la
declaracién de proteccién en 2009 y se mantenia en
79 % en 2023 (Figura 8). Esto sugiere una tendencia
de recuperacién ecolégica desde la creacion del area

protegida.
Figura 8. Aumento de la cobertura vegetal del 2009 al
80% 79%
79%
78%
77%
76%
75%
74%
73%
72%
71%
70%
69%

73%: 2009

2023

2009 2023

2023 con ArcGis 10.6

Los afios con mayor cobertura vegetal fueron 2016,
2018, 2020 y 2022, con valores entre 80 % y 88 %. El afio
con menor porcentaje fue 2021, con 43 % (Figura 9). En
ese afo se registré una disminucién en la cobertura
forestal y un aumento notable en el area de arena,
posiblemente asociados a la sequia y al aumento de
temperatura reportados para ese periodo (Tabla 2).
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Figura 9. Porcentaje de cobertura vegetal en el PEN del 2015 al 2023 con ArcGis 10.6
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Tabla 2. Relacionclimatica por afios del PEN

Anos

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024
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Tabla 3. Superficie terrestre del PEN en porcentaje.

Aifio Agua (%) Arena (%) Infraestructur Bosque Otra vegetacion Total
a (%) (%) (%)
2015 12.1% 17.6 % 0.2 % 53.2% 16.9 % 100 %
2016 7.8 % 12.2% 0.3% 47.7 % 32.2% 100 %
2017 11.8 % 17.1% 0.5% 61.5 % 9.3% 100 %
2018 10.1 % 9.7 % 0.2% 31.5% 48.6 % 100 %
2019 16.3 % 8.4 % 0.1% 54.5 % 20.8 % 100 %
2020 5.5 % 6.6 % 0.0 % 64.1% 23.9% 100 %
2021 8.8 % 48.2 % 0.4 % 21.5 % 21.2 % 100 %
2022 9.5% 10.2 % 0.1% 52.5 % 27.8 % 100 %
2023 14.5 % 5.5% 0.9% 54.1 % 25.2 % 100 %

Tabla 4. Porcentaje de cobertura vegetal con el software Porcentaje Verdor.

Afos % Cobertura
2009 31
2010 —
2011 39
2012 —
2013 46
2014 43.8
2015 40.57
2016 —
2017 35
2018 44.45
2019 359
2020 44.63
2021 47
2022 29
2023 40.42
2024 37.16
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El agua se mantuvo entre el 7.8 % y el 10.1 % de
cobertura, con un descenso en 2020 al 5.5 % del area.
En 2019 y 2023 mostr6 un aumento: 16.3 % y 14.5
%, respectivamente (Tabla 3). Estos cambios estan
relacionados con las variaciones en la precipitacién
reportadas por INDOMET (2024).

Hay una temporada seca que se extiende de
diciembre a marzo, con 50 a 68 mm de lluvia, y una
temporada lluviosa de abril a septiembre que alcanza
sumayor pico en agosto con 209.3 mm. La precipitacion
tiene un segundo pico en noviembre con 170 mm
(Figura 10).

La infraestructura aumenté 0.9 %, equivalente a
2.06 ha en 2023, debido a la construccién de casetas para
negocios de comida y bebidas en la zona cercana a la
playa (Tabla 3), lo que implicé una disminucién en la
cobertura vegetal de ese sector.

Cobertura con Porcentaje Verdor

En 2009, la cobertura vegetal del PEN rondaba el 30
% del total de su superficie. En dos anos la cobertura
aument6 un9 % y enlos siguientes 14 afios se mantuvo en
promedio en un 40 %. No fue posible obtener imagenes
aéreas para todos los afios, lo que gener6 vacios en la
serie temporal (Tabla 4).

Desde el punto de vista del cambio de cobertura
vegetal, los resultados indican una recuperaciéon
progresiva, aunque con fluctuaciones. El descenso de
2021 (43 %) coincide con una temporada seca y aumento
de temperatura. El dato de 2022 (29 %) refleja una baja
cobertura que podria estar relacionada con el uso de
imagenes en condiciones subdptimas. La tendencia
general es ascendente desde 2009 hasta 2024.

CONCLUSIONES

Los resultados reflejan una notable recuperacion
ecolégica del PEN desde su declaracion como
area protegida. La alta diversidad alfa sugiere un
ecosistema resiliente, mientras que la baja diversidad
beta —confirmada por el indice de Jaccard— indica
que cada zona del parque alberga comunidades
floristicas distintas, lo que enriquece la biodiversidad
total del area.
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El predominio de especies herbaceas pioneras
es tipico de zonas en sucesién ecolégica (Capdevila-
Argtielles, 2013). La regeneracion natural observada en
las parcelas centrales del parque indica una mejora en la
estructura del ecosistema.

Lineas futuras

Designar el PEN como area piloto para el estudio de
humedales en el pais.

Implementar un programa regular de monitoreo y
control de especies invasoras para evitar que afecten la
biodiversidad local y la estructura ecolégica del area.

Desarrollar planes especificos de conservacion
para las 22 especies registradas en alguna categoria de
amenaza, priorizando las categorias de peligro critico y
peligro.

Continuar aplicando andlisis de cobertura vegetal
para medir y monitorear los cambios de manera
continua y precisa.

Analizar las causas detras de los datos presentados,
considerando factores como cambios en las politicas
de manejo, eventos climaticos extremos y actividades
humanas.

Realizar estudios fisicoquimicos de las aguas de los
humedales y del rio, asi como andlisis de la composicion
del suelo.

Realizar estudios de la fauna asociada a los tipos
de vegetacion por su importancia en la sucesion y
dispersion de especies de flora.

Incluir a las industrias de la zona en el manejo de
residuos sélidos que llegan a la costa.

Fomentar el interés y la participacion de los
habitantes, especialmente de las comunidades cercanas,
en el cuidado de estos ecosistemas.

DECLARACION SOBRE EL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Las autoras declaran que no utilizaron herramientas
de inteligencia artificial generativa en la redaccién de
este manuscrito.
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RESUMEN

El presente ensayo académico examina la creatica como paradigma transformador capaz
de responder a la crisis global de lectoescritura que afecta a mas de 617 millones de nifos y
adolescentes. Desde una hermenéutica critica fundamentada en Freire, Vygotsky, Bruner y De la
Torre, se argumenta que la credtica trasciende la dimensién técnico-metodoldgica para configurarse
como una episteme revolucionaria que restituye la dimension poética del acto educativo. El andlisis
integra literatura reciente (2021-2025) sobre pedagogia creativa, alfabetizacion critica y educacion
transformadora, evidenciando que la creatica no se reduce a innovaciones didacticas, sino que
implica una reconceptualizacion ontoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se concluye que
la implementacién auténtica de la creatica requiere una conversion existencial de los educadores y
la construccién de espacios educativos como laboratorios existenciales donde cada encuentro con
el lenguaje se convierte en acto de revelacién mutua.

Palabras clave: creatica; educacion liberadora; hermenéutica critica; lectoescritura; pedagogia transformadora

Abstract

This academic essay examines creatics as a transformative paradigm capable of addressing the global literacy
crisis affecting more than 617 million children and adolescents. Through a critical hermeneutics based on Freire,
Vygotsky, Bruner, and De la Torre, it arques that creatics transcends the technical-methodological dimension
to constitute itself as a revolutionary episteme that restores the poetic dimension of the educational act. The
analysis integrates recent literature (2021-2025) on creative pedagogy, critical literacy, and transformative
education, demonstrating that creatics is not limited to didactic innovations, but rather implies an ontological
reconceptualization of the teaching-learning process. It concludes that the authentic implementation of creatics
requires an existential conversion of educators and the construction of educational spaces as existential
laboratories where every encounter with language becomes an act of mutual revelation.

Keywords: creatics; critical hermeneutics; liberating education; literacy; transformative pedagogy
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INTRODUCCION

Eldesgarrosilenciosodelapedagogiacontemporanea
se manifiesta en una cifra que estremece: la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura documenta que més de 617 millones de nifios
y adolescentes no logran descifrar el cédigo bésico de
la humanidad (UNESCO, 2017). Detrés de este dato, no
solo late un fracaso técnico o metodolégico, sino una
fractura civilizatoria: la ruptura ontolégica entre el ser
humano y su capacidad primordial de crear y significar
el mundo a través de la palabra.

En América Latina, 25 millones de nifios y nifias no
logran los aprendizajes basicos de lectura, una situacién
que limita su progreso escolar y perpettia la desigualdad.
El Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE,
2019) evalué mas de 160,000 estudiantes en 16 paises,
que representé a mas de 18 millones de alumnos, e
indico que el 69 % de los estudiantes latinoamericanos
no alcanzan niveles basicos de comprensién (p. 48).
Maés de dos tercios de los estudiantes no alcanzaban los
niveles de desempeno minimos en lectura, matematicas
y ciencias naturales al terminar la primaria, situacion
que probablemente se agravé después de la pandemia.
Por tanto, la situacién adquiere tonos dramaéticos que
trascienden las estadisticas. El informe conjunto del
Banco Mundial, UNICEF y UNESCO (2022) revela que
cuatro de cada cinco nifos terminan la primaria sin
poder dialogar auténticamente con un texto (p. 15).
Los cierres de escuela en la region durante la pandemia
fueron de los mas largos del mundo, agravando una
crisis de aprendizaje que ya existia. Esta realidad
no es solo un fracaso metodolégico; constituye la
manifestacién de una ruptura ontoldgica entre el ser
humano y su capacidad primordial de crear mundos a
través del lenguaje.

Ante este panorama desolador, que refleja décadas
de una violencia simbélica ejercida sobre la creatividad
infantil, surge con urgencia una pregunta axial: ;como
restituir el alma creadora a la lectoescritura y, con ello,
ofrecer una respuesta pedagogica a la crisis de sentido
que atraviesa nuestras sociedades? Este ensayo se
propone explorar la credtica no como un mero repertorio
de técnicas didacticas mas liddicas, sino como una
episteme revolucionaria. Desde una hermenéutica critica
dialogante con los legados de Freire, Vygotsky, Bruner
y De la Torre, se argumenta que la credtica representa
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un paradigma transformador que reconceptualiza
radicalmente el acto educativo.

Por otrolado, se trata de comprender la creatica como
una «tierra fértil» donde la palabra recupera su caracter
germinal, donde el error se transfigura en tentativa
creativa y el aula se metamorfosea en un laboratorio
existencial, por lo que este recorrido analitico integra
las dimensiones filosoéficas de la crisis, los fundamentos
tedricos de la creatividad como respuesta humana y
las implicaciones practicas de una pedagogia que, en
dltima instancia, exige una conversion existencial del
educador.

Cabe destacar que Rodrigo-Martin, Rodrigo-Martin
y Pérez-Garcia (2022) concluyen que la creatividad,
lejos de ser un don innato, es una capacidad universal
susceptible de ser cultivada mediante un entorno
educativo y cultural intencionado; los autores enfatizan
que el desarrollo creativo requiere metodologias activas
que posicionan al estudiante como protagonista de su
aprendizaje, permitiéndole asumir riesgos y explorar
sus intereses genuinos. En este proceso, el error y el
fracaso son redefinidos como componentes intrinsecos
y valiosos del pensamiento creativo, ya que abren
caminos a nuevas ideas. Esta investigacion sostiene,
en dltima instancia, que situar la creatividad como eje
vertebrador de la acciéon educativa no solo transforma
la pedagogia, sino que constituye la base para una
sociedad mas adaptable y para el desarrollo de una vida
personal plena y dindmica. No obstante, en tiempos de
estandarizaciény deshumanizaciéneducativa, la credtica
se erige asi como un acto de resistencia pedagégica
y una pedagogia de la esperanza, proponiendo que
otro mundo educativo —donde cada encuentro con el
lenguaje sea un acto de revelacién mutua— no solo es
deseable, sino urgentemente necesario.

I. DIMENSIONES FILOSOFICAS Y
EPISTEMOLOGICAS DE LA CRISIS DE
LECTOESCRITURA

A. Hermenéutica de la violencia simbdlica en la pe-
dagogia tradicional

Si partimos de los resultados del ERCE 2019,
cuando documentan que el 69 % de los estudiantes
latinoamericanos no alcanzan niveles basicos de
comprension, estdn registrando algo més profundo:
el resultado de décadas de violencia simbdlica

39



ejercida contra la creatividad infantil. Los informes
internacionales que documentan el fracaso masivo en
lectoescritura requieren una lectura hermenéutica que
trasciende la superficie estadistica.

Esta violencia se manifiesta en multiples formas
sutiles pero devastadoras: la fragmentacion del ser
mediante la separacién artificial de lectura y escritura, la
negaciéon de la voz propia a través de la obsesion por la
correccion, y la descontextualizacion cultural mediante
textos escolares desvinculados de las realidades vividas.
A estas formas tradicionales se suma el uso infuncional
de las tecnologias sin supervision adecuada, incluida la
inteligencia artificial para realizar tareas escolares sin
verificar informacion ni fuentes de datos. Esto no implica
rechazar la tecnologia, sino utilizarla éticamente bajo
la prevalencia de la inteligencia natural, promoviendo
el pensamiento critico y reflexivo en las generaciones
presentes, quienes seran la generacion de relevo.

B. La pedagogia transformadora como alternativa
ontoldgica

La hermenéutica se revela como herramienta
fecunda para interpretar las practicas educativas mas
alld de su superficie técnica. Esta perspectiva invita
a comprender las palabras como semillas vivas que,
al ser sembradas en el terreno fértil del didlogo y la
reflexion critica, germinan en nuevas formas de ensefiar
y aprender. El lenguaje pedagogico deja de ser un
vehiculo neutro para convertirse en un acto creador,
capaz de resignificar la experiencia educativa desde lo
ético, lo politico y lo poético (Martinez et al., 2024). Las
palabras que germinan no solo nombran el mundo, sino
que lo transforman, abriendo paso a una educacién que
honra la dignidad humana y cultiva la esperanza.

Paulo Freire ensefié que la alfabetizacién auténtica
implica «leer el mundo» antes que «leer la palabra»
(Freire, 1989, p. 11).
educativos han invertido esta ecuacién, privilegiando

Sin embargo, los sistemas

la técnica sobre el sentido, la forma sobre la vida. La
praxis educativa freiriana considera la educacién, la
alfabetizacion y la lectura del mundo como herramientas
para la liberacion permanente del ser humano. Esta
inversion epistemolégica ha generado lo que podriamos
denominar «analfabetos funcionales creativos»: sujetos
que pueden decodificar simbolos pero han perdido
la capacidad de crear mundos posibles a través del
lenguaje.
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Investigaciones recientes reafirman la vigencia del
pensamiento freireano. Freire tenfa claro que la educacion
no puede ser solo un proceso de memorizacién; debe ser
una herramienta de liberacién y cambio. Los estudios
contempordneos confirman que cuando se aplica
correctamente, la educacion critica puede promover
el empoderamiento de los alumnos y contribuir a la
formacién de ciudadanos mds conscientes y criticos,
capaces de actuar en pro de la transformacién social
(Santos y Mira, 2020).

Il. LA CREATICA COMO EPISTEME
REVOLUCIONARIA: FUNDAMENTOS
TEORICOS Y CONTEMPORANEOS

A. De la Torre y la configuracion epistemolégica de
la creatica

La credtica surge como respuesta a esta crisis
existencial. No se trata meramente de «hacer mas
divertidas» las clases de lenguaje, sino de restituir la
dimensién poética fundamental del acto educativo. De
la Torre (2006) trasciende la mera aplicacién de técnicas
creativas para configurarse como una epistemologia
alternativa. Cuando declara que la creatica «permite
transformar el aula en un espacio de invencién y
descubrimiento», no describe una mera técnica
pedagdgica sino una auténtica metamorfosis del espacio
educativo. El aula deja de ser un contenedor estético,
un depésito de conocimientos como denunciaba Freire,
para convertirse en un laboratorio existencial donde la
palabra recupera su caracter germinal.

Estudios recientes reafirman estos postulados.
Los componentes del proceso educativo relevantes
para el desarrollo de la capacidad creativa incluyen la
actitud creativa del docente, la creacién y utilizacion de
estrategias pedagogicas y did4cticas en el aula de clase,
el fomento de los espacios creativos y la incidencia de
la creatividad como un valor cultural. La creatividad se
configura como respuesta humana fundamental a los
desafios de la existencia contemporanea.

B. Bruner y la lectoescritura como aventura signifi-
cativa

Lametafora dela aventura significativa que propone
Bruner (1997) resulta particularmente potente. La
lectoescritura como aventura evoca riesgo, exploracion,
incertidumbre y descubrimiento. Esta vision se
distancia radicalmente de la concepcién instrumental
que reduce el acto de leer y escribir a una mera técnica
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de decodificacién. En esta aventura, el error deja de ser
una falta para convertirse en una hipoétesis creativa; el
silencio ya no es vacio sino espacio de gestacién; la duda
no es debilidad sino motor de biisqueda.

La significatividad de esta experiencia no es un
atributo externo, sino que surge de la vivencia misma de
dar sentido, de tejer relaciones, de conectar el texto con la
textura de la vida. Asi, leer y escribir se transforman en
actos profundamente humanos, donde el conocimiento
se construye desde la narrativa, la interpretacion y el
dialogo con el mundo.

C. Vygotsky y la encarnacién del signo en la expe-
riencia vital

Como bien intuye Vygotsky (1979), el signo solo
se anima cuando se encarna en la experiencia vital del
sujeto. La creatica viene a recordarnos que antes que
codigo, el lenguaje es posibilidad de mundo; antes que
habilidad técnica, es derecho ontoldgico a la existencia
significativa. Investigaciones contemporaneas en
neuroeducacién respaldan esta comprensiéon: cuando
un nifo no ha automatizado la lectoescritura, no
puede liberar su energia cognitiva para organizar ideas
complejas, lo que afecta directamente su capacidad
creativa. En cambio, cuando la alfabetizacion eficaz se
logra, el nino puede enfocarse en lo que quiere decir,
en como contar una historia, en cémo argumentar o

persuadir, pudiendo crear, imaginar y conectar ideas.

D. Csikszentmihalyi y el fluir creativo en la era digital

En el contexto de la era digital, la creatica ofrece una
perspectiva humanizadora de la tecnologia educativa.
La creatividad es tan crucial en la educacién como la
alfabetizacién, y deberiamos tratarla con el mismo
estatus, segin argument6 Robinson en su influyente
charla TED. Csikszentmihalyi (2005) sostiene que para
fomentar la creatividad es necesario «crear un ambiente
que nutra la curiosidad, el juego y la exploraciéon» (p.
115).

En lugar de ver las herramientas digitales como
fines en si mismas, la creatica las concibe como medios
para amplificar la creatividad humana: las pantallas
se convierten en lienzos; los teclados en instrumentos
poéticos; las redes en espacios de didlogo creativo. Esta
necesidad se vuelve ain mdés urgente: necesitamos
formar seres humanos capaces de crear con sentido en
un mundo saturado de informacién sin alma.
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lll. LA CREATICA EN LA PRAXIS:
RECONCEPTUALIZACION DEL ACTO
EDUCATIVO

A. El amor pedagégico como fundamento existen-
cial

En la visién credtica, cada encuentro entre un
niflo y un texto se convierte en un acto de amor. No
del amor romdntico e ingenuo, sino del amor critico
y transformador que Freire (1996) identificaba como
fundamento de «toda educacién auténtica» (p. 45).
Cuando un estudiante escribe desde su verdad maés
intima, cuando dialoga creativamente con un texto,
estd ejerciendo su capacidad mas humana: la de crear
mundos posibles donde la vida tenga sentido.

Los educadores saben que una buena autoconfianza,
una gran motivacion para el aprendizaje y una
elevada percepcién del compromiso sientan la base de
aprendices genuinos. La creatividad y la educacion para
un desarrollo sostenible comparten esta alineacion de
valores, que apoya el desarrollo del pensamiento libre y
perfiles de personalidad comprometida.

B. La reconceptualizacion del error como tentativa
creativa

Esta perspectiva transforma radicalmente la
comprension del «error» en la lectoescritura. Los
llamados «errores» se revelan como tentativas creativas,
como busquedas de sentido que merecen ser honradas
y acompafadas. Cada «error» ortografico puede ser
una invencién poética; cada «mala interpretacién»
puede ser una lectura creativa que revela dimensiones
insospechadas del texto.

Los métodos creativos se convierten en un
catalizador para el desarrollo, el aprendizaje y la
comunicacién, donde las experiencias crean emociones
y compromiso personal, haciendo que el aprendizaje sea
importante, significativo y enriquecedor. La pedagogia
creativa democratiza el trabajo en grupos, permitiendo
que las personas se comuniquen entre si de nuevas
maneras y con nuevas perspectivas.

C. Microrrevoluciones silenciosas: transformacion
desde el aula

La metamorfosis credtica no requiere grandes
reformas sistémicas para comenzar. Puede iniciarse
en microrrevoluciones silenciosas que cada educador
puede emprender desde su aula:
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— Creando espacios de silencio contemplativo
donde la creatividad pueda germinar, sin prisa ni
presion.

— Desarrollando la capacidad de escuchar
realmente lo que los estudiantes expresan mads all4 de
las expectativas pedagogicas.

— Privilegiando las preguntas abiertas que invitan
a la exploracion creativa sobre las preguntas cerradas
que buscan respuestas predeterminadas.

— Respetando los tiempos organicos de la
creatividad, resistiendo la rigidez de cronogramas que
no se adaptan a las nuevas tendencias.

En cuanto a la implementacion de estrategias para
fomentar la creatividad y el pensamiento critico en el
aula, esta resulta esencial para promover un aprendizaje
enriquecedor y preparar a los estudiantes para los
desafios del mundo contemporédneo. Desde la aplicacién
de actividades lddicas y creativas en la educacién
temprana hasta el fomento de la argumentacion oral
y la reflexion critica en niveles superiores, se observa
una amplia gama de practicas pedagogicas que pueden
impulsar el desarrollo integral de los estudiantes.
Estas microrrevoluciones pedagogicas encuentran eco
en investigaciones recientes que exploran recursos
inusuales con fines educativos. Un estudio en el &mbito
de la educacién superior, por ejemplo, demuestra como
el cémic, utilizado como herramienta didactica en un
marco de investigacién-accién apoyado por inteligencia
artificial, puede fomentar de manera efectiva el
pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes
(Pefia Peinado, 2025). Este caso evidencia que la
transformacion creativa del acto educativo puede surgir
de la innovacién en los medios, reafirmando el rol del
docente como investigador de su propia practica.

D. Reconceptualizacién fenomenoldgica del espa-
cio educativo

Desde la perspectiva fenomenolédgica, la creética
permite comprender que la creatividad en educacién no
es instrumental sino existencial. Cada acto creativo en el
aula constituye un momento de revelacion del ser, una
epifania donde el estudiante se descubre como sujeto
capaz de crear mundos posibles. Esta comprension
transforma radicalmente la praxis educativa: de la
transmision de contenidos hacia la facilitacion de
experiencias reveladoras.
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La implementacion de la credtica implica una
reconceptualizacion radical del espacio educativo.
El aula tradicional, organizada para la transmisién
unidireccional, debe metamorfosearse en lo que
podriamos llamar un «laboratorio existencial» donde
cada encuentro con el lenguaje se convierte en una
experiencia de revelacion mutua. Esta transformacién no
es meramente espacial, sino ontoldgica. En la creatica, la
escritura recupera su dimensiéon primordial como acto
poético-politico. Cada texto que surge del estudiante no
es evaluado segun criterios externos de correccion, sino
reconocido como una manifestacién tinica de su estar-
en-el-mundo.

IV. HORIZONTES DE TRANSFORMACION:
IMPLICACIONES Y DESAFIOS

A. Conversion existencial del educador

En estos hallazgos, el analisis hermenéutico-critico
revela que la credtica constituye mucho mas que un
modelo pedagégico innovador, configurandose como
una episteme revolucionaria que tiene el potencial de
transformar no solo la ensenanza de la lectoescritura,
sino la comprensiéon misma de lo que significa educar
en el siglo XXI.

La credtica no viene a reformar el sistema educativo;
vieneatransformarlo desde susfundamentos ontoldégicos
y epistemoldgicos. Su implementacién auténtica
requiere: 1) Conversion existencial de los educadores:
quienes deben emprender un proceso de reconexién
con su propia creatividad y desarrollar una nueva
sensibilidad pedagodgica. La creatividad pedagoégica es
una manifestacion de la actividad docente de alto nivel,
que se basa en el alto nivel profesional, la cultura general
y la experiencia pedagodgica del profesor. 2) Revolucion
silenciosa: que comience en las micropracticas cotidianas
del aula, en la calidad de presencia y atencién que cada
educador cultive. 3) Paciencia histérica: entendiendo
que los cambios paradigmaticos requieren tiempo
generacional y transformacién profunda de estructuras
arraigadas.

B. Dimensiones sociales y culturales amplias

Los horizontes que abre la creatica trascienden el
ambito educativo para tocar dimensiones sociales y
culturales méds amplias. Una generacién formada en
la credtica podria generar: nueva ciudadania creativa,
compuesta por sujetos capaces de imaginar y construir
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alternativas a los problemas sociales complejos; cultura
de la colaboracién, donde las comunidades valoren
la diversidad creativa como riqueza colectiva; y
espiritualidad laica, mediante formas de trascendencia
que no requieran dogmas, pero que cultiven Ia
dimensién sagrada de la existencia humana.

C. Fe pedagdgica y esperanza transformadora

La creética invita a un acto de fe pedagogica: creer
que cada nifio porta en si mismo una sabiduria creadora
que espera ser reconocida y cultivada. Esta fe no es
ingenua sino profundamente realista: se fundamenta en
el reconocimiento de que la creatividad es la respuesta
mas humana a los desafios de la existencia.

En tiempos de crisis civilizatoria, cuando las certezas
tradicionales se desmoronan, la credtica presenta una
pedagogia de la esperanza que nos recuerda que otro
mundo educativo es posible. Un mundo donde cada
aula sea un espacio sagrado de creacién, donde cada
encuentro con el lenguaje sea una oportunidad de
revelacion, donde cada estudiante sea reconocido como
poeta potencial de su propia existencia. Solo asi la
educacion recuperard su sentido mds esencial.

CONCLUSIONES: HACIA UNA PEDAGOGIA
DE LA RESISTENCIA CREATIVA

La transformacion del aula en espacio de invencién
requiere, necesariamente, una reconversion del rol
docente. El educador ya no es el técnico que aplica
métodos, sino el jardinero que prepara la tierra, que
cuida las condiciones para que las palabras germinen.
Su mirada ya no se centra en el producto sino en el
proceso; su escucha no busca la respuesta correcta sino
la pregunta genuina; su evaluacién no mide resultados
sino que acompana surgimientos.

La lectoescritura, vista desde la credtica, se revela
finalmente como lo que siempre debi6 ser: un acto de
amor hacia la vida, una practica de libertad, una forma
de resistencia creativa ante todo aquello que pretende
reducir al ser humano a mera funcionalidad.

En tiempos de estandarizacién educativa, donde las
métricas vacian de sentido los procesos de aprendizaje,
la credtica se erige como acto de resistencia pedagoégica.
Nos recuerda que educar, en su sentido mas hondo, es
crear condiciones para que las palabras germinen, echen
raices y fructifiquen en mundos méas humanos.
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El desafio contempordneo es urgente. UNESCO
alerta que América Latina enfrenta el desafio de acelerar
aprendizajes y fortalecer la profesionalizacién docente
de cara al 2030. Se busca fortalecer la cooperacién
entre la sociedad civil de la regién, ampliar potenciales
alianzas y consolidar un movimiento que funcione
como articulador para impulsar politicas sostenidas
que garanticen que todos los nifos y nifas en América
Latina aprendan a leer y comprender a tiempo.

La creatica ofrece un camino epistemolégico y
practico para enfrentar esta crisis. No como soluciéon
técnica, sino como reconceptualizacién del sentido de
ensefar y aprender en el siglo XXI. La pregunta ya no es
si podemos permitirnos implementar la creatica, sino si
podemos permitirnos no hacerlo ante la magnitud de la
crisis que enfrentamos.

DECLARACION SOBRE EL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

La autora declara de manera transparente el uso
limitado y asistido de herramientas de inteligencia
artificial en la elaboracién del presente ensayo
académico. Herramientas utilizadas: Claude (Anthropic)
y DeepSeek, ademas de herramientas de busqueda
académica asistidas por IA. Propdsitos especificos:
mejora de estilo y redaccién, verificacion de fuentes
bibliograficas y recoleccién y sistematizacion de datos
estadisticos recientes sobre crisis de lectoescritura. La
IA no fue utilizada para la generacion del contenido
conceptual, el andlisis hermenéutico-critico, la
argumentacion tedrica ni las conclusiones. La autora
asume plena responsabilidad sobre la veracidad,
precision y originalidad de todo el contenido presentado

en este manuscrito.
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RESUMEN

Este estudio analiza la prevalencia del uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por docentes
universitarios dominicanos, interpretdndolo como un indicador del nivel de integracién de las TIC en
la educacion superior. El objetivo general fue analizar esa prevalencia como expresion del uso de las
TIC. Los objetivos especificos consistieron en determinar la frecuencia de uso de la IA, identificar
las herramientas empleadas, describir su uso segun variables como edad, género, area disciplinar
y nivel de competencia digital, interpretar ese uso desde los modelos de integracion de las TIC y
describir el rol de las instituciones de educacion superior en la formulacion de politicas sobre TIC
emergentes. La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y descriptivo. Se aplicé un cuestionario validado (« = 0.958) a una muestra de docentes
de distintas universidades, evaluandose frecuencias de uso, percepciones, competencias digitales
y condiciones institucionales. Los resultados revelan que el uso de la IA es parcial y asimétrico:
aunque el 62.8 % de los docentes manifiesta interés en formarse en IA, solo el 7.0 % la utiliza con
frecuencia ,muy alta“. Su aplicacion se concentra en tareas de apoyo técnico, mientras que en
funciones pedagdgicas criticas como la evaluacién o la investigacion apenas alcanza el 5.8 %.
Ademas, solo el 3.5 % tiene formacion avanzada en 1Ay el 7.0 % reconoce una politica institucional
clara sobre su uso. Estos hallazgos indican que la integracion de la IA aun se encuentra en niveles
basicos, limitada por brechas formativas e institucionales. Para que la IA cumpla su potencial
transformador, debe promoverse una integracion intencional, critica y sostenida, acompanada de
politicas claras y formacion continua.

Palabras clave: inteligencia artificial; educacion superior; TIC; competencia digital; integracion pedagdgica
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Abstract

This study analyzes the prevalence of artificial intelligence (Al) tool use by Dominican university professors,
interpreting it as an indicator of the level of ICT integration in higher education. Its main objective is to analyze
the prevalence of Al tool use as an expression of ICT use. Specifically, it seeks to determine the frequency of Al
use, identify the tools employed, describe usage patterns according to variables such as age, gender, disciplinary
area, and level of digital competence, interpret Al use through ICT integration models, and describe the role
of higher education institutions in shaping policies for emerging ICTs. The research follows a quantitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design. A validated questionnaire (o =
0.958) was administered to a sample of professors from different universities, evaluating frequencies of use,
perceptions, digital competences, and institutional conditions. The results reveal that Al use is partial and
asymmetrical: although 62.8% of teachers express interest in Al training, only 7.0% report very high levels of
use. Its application is concentrated in technical support tasks, while in critical pedagogical functions such as
assessment or research it barely reaches 5.8%. Furthermore, only 3.5% have advanced training in Al, and 7.0%
report the existence of a clear institutional policy governing its use. These findings indicate that Al integration
remains at a basic level, limited by training and institutional gaps. For Al to fulfill its transformative potential,
intentional, critical, and sustained integration must be promoted, accompanied by clear policies and ongoing
training.

Keywords: artificial intelligence; higher education; ICT; digital competence; pedagogical integration

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) es un campo
interdisciplinario de la ciencia y la ingenieria centrado
en desarrollar sistemas capaces de realizar tareas
tradicionalmente reservadas a la inteligencia humana,
como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcién y la
toma de decisiones. Se fundamenta en disciplinas como
estadistica, informatica, neurociencia y matematicas.
Rouhiainen (2018) define la IA como “la capacidad de las
maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y
utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como
lo haria un ser humano”, destacando tres elementos
clave: el uso de algoritmos, el aprendizaje automatico
y la aplicacion del conocimiento. Sin embargo, aunque
las maquinas emulan ciertas capacidades cognitivas,
carecen de conciencia, intenciéon o comprensién
semantica, por lo que su valor radica en su capacidad de
procesar grandes volimenes de informacion, mas que
en su semejanza con la mente humana.

De forma complementaria, Bughin et al. (2017),
citados por Maita Cruz et al. (2022), proponen que la IA
representa la habilidad de las maquinas para mostrar
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comportamientos inteligentes que simulan capacidades
cognitivas humanas, sin alcanzar la complejidad de
la intuicién o la conciencia. Asi, mientras Rouhiainen
adopta una perspectiva técnico-procedimental, Bughin
et al. (2017) se enfocan en los resultados observables del
comportamiento inteligente. Ambas visiones permiten
comprender la IA desde enfoques convergentes: uno
centrado en los procesos, otro en los efectos.

El desarrollo acelerado de la IA en la tltima década
ha sido posible gracias a la mejora en algoritmos de
aprendizaje automadtico, el aumento en la capacidad
de cémputo y el acceso masivo a grandes bases
de datos. Las aplicaciones de la IA incluyen desde
el procesamiento del lenguaje natural y la visién
computacional, hasta la robética, la medicina y los
sistemas de apoyo a decisiones. Este avance, aunque
trae consigo oportunidades importantes, también
plantea desafios éticos, legales y sociales que deben ser
tratados desde una perspectiva multidisciplinaria. En
América Latina, estudios recientes evidencian un interés
creciente en incorporar la IA en la educaciéon superior,
aunque con avances desiguales entre paises y multiples
desafios institucionales y formativos atn por resolver
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(Gonzalez-Gonzalez et al., 2023; Romero et al., 2023;
Pérez-Sanagustin et al., 2023).

En el dmbito educativo, la IA ha adquirido un
papel protagénico. Lugo (2023) destaca que la IA ha
emergido como una herramienta fundamental en la
educacién, aunque advierte que representa un reto
ético importante, particularmente en la educacién
superior. Su incorporacién ha transformado procesos de
enseflanza, consoliddndose como parte del ecosistema
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), al optimizar la gestion académica, personalizar
el aprendizaje y fortalecer las competencias digitales de
docentes y estudiantes.

Segin Cordén (2023), la irrupcion de herramientas
de ITA generativa como ChatGPT representa una
oportunidad disruptiva dentro de la Educacién 4.0,
aunque también conlleva riesgos éticos y desafios
metodolégicos. Estas herramientas pueden igualar
o incluso superar el rendimiento humano en tareas
académicas especificas, lo que redefine los procesos
educativos tradicionales. Ademds, permiten reducir el
tiempo dedicado por los docentes a tareas repetitivas
como correcciones o elaboracion de exdmenes,
enfocindose mds en la atenciéon personalizada al
estudiante.

Jardén et al. (2024) afirman que la IA se ha

consolidado como recurso estratégico para la
personalizacion del aprendizaje en educacion superior,
gracias a su capacidad para analizar datos masivos y
generar estrategias adaptativas. Ejemplos concretos
de estas herramientas incluyen Gradescope, que usa
machine learning para corregir automaticamente;
OnTask Learning, que genera retroalimentacion
personalizada con base en el rendimiento; y Moodle
Analytics, que aplica andlisis predictivo para anticipar

dificultades en el aprendizaje.

Por otro lado, es importante diferenciar entre las TIC
tradicionales y la IA. Mientras las TIC ejecutan funciones
programadas, la IA aprende y se adapta a partir de
los datos procesados. Ramirez-Ochoa et al. (2024)
sefialan que las TIC incluyen internet, computadoras,
plataformas virtuales y software educativo, mientras
que la TA implica tareas que requieren inteligencia
humana como el aprendizaje, la planificaciéon o la
resolucién de problemas. En ese sentido, la IA representa
una evolucion funcional dentro del ecosistema digital.
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Echeverria (2014) clasifica los recursos tecnolégicos
en herramientas (software) y equipos (hardware),
sefialando que su uso adecuado fortalece la organizacién
de contenidos, enriquece las estrategias didacticas y
facilita entornos de aprendizaje interactivos mediados
por IA. Esta perspectiva es respaldada por Saez (2010),
quien propone que la integraciéon de TIC en el ambito
universitario debe ir acompafiada de procesos reflexivos,
donde los docentes participen activamente en la
construccion de précticas pedagdgicas transformadoras.

Desde este enfoque, la formaciéon docente en
tecnologias debe concebirse como un proceso continuo.
Cabero y Martinez (2019) sostienen que el desarrollo
de competencias digitales implica el dominio técnico y
la transformaciéon pedagodgica. Paises como Finlandia,
Singapur, Dinamarca y Japén han adoptado politicas
que integran metodologias innovadoras mediadas por
TIC, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la
profesionalizacion docente (Acosta et al., 2021).

Sin embargo, junto a los beneficios de la IA, surgen
importantes desafios. En campos sensibles como la
medicina, Garcia-Lépez et al. (2023), citado en Cantd
(2024), advierte sobre los riesgos del sesgo algoritmico
en decisiones clinicas, producto de errores en el disefio
de bases de datos o modelos. Paguay-Simbana et al.
(2024) resalta que, en el contexto educativo, el desarrollo
y aplicacién de IA debe ir acompafiado de mecanismos
de control que prevengan dafios e injusticias. Caldevilla-
Dominguez (2024) advierte que una personalizacién
excesiva mediante IA podria comprometer la autonomia
estudiantil y deshumanizar la ensehanza.

Considerando lo anterior, se hace necesario
estudiar como los docentes universitarios utilizan las
herramientas de inteligencia artificial, como indicador
delnivel de integracion de las TIC en el &mbito educativo
superior. El objetivo general de este estudio es analizar
la prevalencia del uso de herramientas de inteligencia
artificial en docentes universitarios de la Reptblica
Dominicana, interpretindola como un indicador del
nivel de integracion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) en la educacién superior.

Los objetivos especificos son: (1) determinar la
frecuencia de uso de la inteligencia artificial (IA) por
los docentes de educacién superior; (2) identificar las
herramientas generales de IA utilizadas por los docentes
en entornos académicos e investigativos; (3) describir el
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usodelalA considerandolas variables edad, género, area
disciplinar y nivel de competencia digital; (4) interpretar
el uso de IA desde los modelos de integracién de TIC;
y (5) describir el rol de las instituciones de educacién
superior sobre propuestas de politicas institucionales
sobre el uso de TIC emergentes.

METODOLOGIA

Esta investigaciéon se enmarca en un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
transversal y descriptivo. Segtiin Bisquerra (2009), el
enfoque cuantitativo busca explicar, predecir y controlar
fenémenos, lo cual resulta pertinente para examinar la
prevalencia del uso de la IA en los procesos pedagdgicos
considerando variables como el sexo, nivel académico y
area de formacién. Este enfoque facilita la recoleccién
de datos objetivos y su andlisis mediante técnicas
estadisticas que garantizan la validez de los resultados
(Hernandez et al., 2014). Ademads, para Del Cid et al.
(2011), los datos cuantitativos permiten construir tablas
y graficas que ilustran adecuadamente un fenémeno
bajo estudio, considerando que se requiere saber para
qué seran ttiles y cémo se van a procesar los datos.

El disefio no experimental se justifica porque las
variables se observan tal como ocurren en el entorno
natural, sin manipulacién intencional (Kerlinger y Lee,
2002). Al tratarse de un estudio transversal, los datos
se recopilaron en un solo momento, lo cual permite
describir el fenémeno en un tiempo especifico, sin
establecer causalidades.

El disefo descriptivo tiene como propédsito principal
observar, describir y documentar las caracteristicas de
un fendmeno como es el caso del uso de las IA en la
préctica docente, sin la manipulacién de variables. En
este sentido, este disefio permite recopilar informacién
precisa sobre una muestra, identificando frecuencias y
porcentajes, asi como relaciones simples entre variables
y con ello identificar la prevalencia del uso de las IA
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). Para el analisis
estadistico se empled el software IBM SPSS Statistics
v.27. Se aplicaron andlisis descriptivos mediante tablas
de frecuencias y graficos para ilustrar la distribucién de
los datos.

La muestra estd conformada por 86 maestros de
las distintas universidades del pais que estuvieron
dispuestos a completar el cuestionario autoadministrado
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de forma digital con duracion de 10 minutos
aproximadamente, a través de la plataforma Google
Forms, lo cual sugiere un muestreo intencional del tipo
no probabilistico. No obstante, este método limita la
generalizacion de los resultados, ya que no garantiza la
representatividad estadistica del total de la poblacién
universitaria.

Se consider6 como criterio de inclusion que los
docentes fueran universitarios en ejercicio activo en
instituciones de educaciéon superior de la ciudad de
Santiago de los Caballeros, con experiencia previa en el
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en su practica docente o investigativa. Este criterio
buscé garantizar que los encuestados tuvieran un
conocimiento basico del entorno digital y una posible
exposicion a herramientas de inteligencia artificial,
aspectos fundamentales para el andlisis propuesto sobre
la prevalencia, percepciones y condiciones de uso de la
IA en el contexto académico.

Se construy6é un instrumento (cuestionario) para
la recoleccion de los datos que consta de seis secciones
relacionadas con el uso de la IA y las TIC. La primera
seccion recoge los datos sociodemograficos y académicos
necesarios de los encuestados, asi como el nivel de
formacién recibida en el uso de estas tecnologias. Las
secciones restantes se ocupanderecolectarlas frecuencias
con que se usa la IA, el uso de las herramientas de IA,
la percepcién de los docentes sobre el uso de la IA, las
competencias digitales e integracién de las TIC y las
condiciones institucionales para el uso de la IA.

El instrumento se validé6 mediante una prueba
piloto que arroj6é una alta fiabilidad, con un alfa de
Cronbach global de 0.958. La consistencia interna por
seccion fue la siguiente: frecuencias con que se usa la IA
(a =0.913), el uso de las herramientas de IA (a = 0.892),
la percepcién de los docentes sobre el uso de la IA («
= 0.918), las competencias digitales e integracion de las
TIC (a = 0.891) y las condiciones institucionales para el
uso de la IA (a=0.895). Estos resultados indican una alta
consistencia del instrumento en el contexto investigado.

Para apoyar el desarrollo de este articulo, se utiliz6 la
herramienta de inteligencia artificial ChatGPT (OpenAl,
2023) como asistente en la estructuracion de secciones,
redaccion académica preliminar e interpretacion de
resultados graficos. Esta herramienta fue empleada
bajo supervision del investigador, garantizando el juicio
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critico en la validaciéon de cada contenido generado. En
ningtn caso se delegd en el modelo la responsabilidad
de interpretar los datos sin verificacién, ni se sustituyo
el criterio académico por automatismos.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados
descriptivos y analiticos del estudio. En primer lugar, se
caracteriza la muestra en términos sociodemogréficos y
académicos (véase la Tabla 1), acompafada por figuras
de barras que facilitan la lectura de proporciones.
Posteriormente, se reporta la formacion del profesorado
enIAyTIC (Tabla 2);1a frecuencia de uso de herramientas
de IA en docencia e investigaciéon (Tabla 3); las
herramientas especificas de IA empleadas (Tabla 4); la
percepcion docente sobre la IA (Tabla 5); la competencia
digital y la integraciéon de las TIC (Tabla 6); y las
condiciones institucionales para el uso de la IA (Tabla
7). Finalmente, se presenta la relacién entre el nivel de
uso de la IA y las condiciones pedagogicas, tecnoldgicas
e institucionales (Tabla 8). En todos los casos, las tablas
se complementan con sus figuras correspondientes,

manteniendo la coherencia entre texto, tablas y figuras.

3.1. Descriptivos sociodemograficos y
académicos

Los datos muestran que los docentes universitarios
de la muestra tienen una edad promedio de 50.35 + 10.01
afos, lo cual indica una poblaciéon mayoritariamente
compuesta por profesionales con una trayectoria
consolidada. Este perfil etario podria influir en las
percepciones, actitudes y niveles de adopcién de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en
sus préacticas académicas e investigativas. Con respecto
a la experiencia, los resultados indican que los docentes
tienen, en promedio, 15.97 + 9.21 afos, lo que sugiere
una muestra heterogénea, con participantes que van
desde perfiles mas noveles hasta profesionales con
trayectorias consolidadas en el &mbito universitario.
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Tabla 1. Descriptivos sociodemograficos y académicos,

docentes universitarios

Variable / Categoria N %
Sexo
Masculino 55 64.0 %
Femenino 31 36.0 %
Total 86 100.0 %
Universidad donde trabaja
Universidad Auténoma de Santo Domingo 54 62.8 %
Pontificia Universidad Catdlica Madre y 1 12.8 %
Maestra
Instituto Superior de Formacién Docente 6 7.0 %
Salomé Urena
Universidad Tecnolégica de Santiago 6 7.0 %
Otras universidades 9 10.5 %
Total 86 100.0 %
Area que trabaja
Ciencias exactas 52 60.5 %
Ciencias Sociales y Humanidades 13 15.1 %
Educacion 8 9.3 %
Otras dreas 13 15.1 %
Total 86 100.0 %
Ultimo nivel académico alcanzado
Licenciatura / Ingenieria / Médico 1 12 %
Maestria 73 84.9 %
Doctorado 11 12.8 %
Posdoctorado 1 1.2 %
Total 86 100.0 %
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Figura 1. Distribucion por sexo

Femenino

El 64.0 % de los docentes encuestados son hombres y el

36.0 % mujeres, lo que refleja una mayor.
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Figura 2. Distribucion por universidad, areay nivel
académico de los docentes universitarios.
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E164.0 % de los docentes encuestados son hombres y
el 36.0 % mujeres, lo que refleja una mayor representacion
masculina que podria influir en la adopcién tecnologica.
La UASD concentra el 62.8 % delos participantes, seguida
por la PUCMM (12.8 %), ISFODOSU y UTESA (7.0 %
cada una), y otras universidades (10.5 %). La mayoria
de los docentes encuestados (60.5 %) proviene del 4rea
de Ciencias Exactas. En cuanto a formacién académica,
el 84.9 % posee maestria, el 12.8 % doctorado y el 1.2
% posdoctorado, lo que indica un perfil profesional
altamente cualificado, con potencial comprensién y
disposicion para integrar herramientas de inteligencia
artificial en la docencia y la investigacion.

3.2. Formacion de los docentes en TIC e |IA

En cuanto a la formacién en el uso de tecnologias,
los resultados muestran que la mayoria del profesorado
ha recibido capacitacion en TIC —principalmente en
niveles basico o intermedio—, mientras que la formacién
en inteligencia artificial es todavia incipiente (véase la
Tabla 2). Esto sugiere reconocimiento de la importancia
de estas herramientas, pero también la necesidad de
procesos de actualizacion y especializacion.

Tabla 2. Formacion de los docentes en TIC e IA

Nivel de formacién | IA (N) IA (%) | TIC(N) | TIC (%)

Ninguno 16 18.6 % 0 0%
Baésico 36 41.9 % 28 32.6 %
Intermedio 31 36.0 % 45 52.3 %
Avanzado 3 35% 13 15.1 %
Total 86 100.0 % 86 100.0 %
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Figura 3. Formacion de docentes en 1Ay TIC.
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Figura 4. Ultimo nivel académico alcanzado
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Los resultados de la Tabla 2 revelan una significativa
disparidad entre el nivel de formacién de los docentes
universitarios en TIC y enIA. Solo el 3.5 % de los docentes
reporta un nivel avanzado de formacién en IA, frente al
15.1 % en TIC. Ademas, el 41.9 % tiene una formacién
basica en IA y un 18.6 % no ha recibido formacién
especifica, mientras que ningtn docente indic6 ausencia
de formacién en TIC. Este hallazgo refuerza lo planteado
por Cabero y Martinez (2019), quienes sostienen que
la formacion docente en TIC debe ser un proceso
gradual que transite desde el dominio técnico hacia una
integracion pedagogica transformadora, proceso atn
incipiente en el caso de la IA.

3.3. Frecuencia de uso de herramientas
de IA en la actividad académica e
investigativa

Se observa una distribucion heterogénea en el
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA)
por parte de los docentes universitarios en diferentes
contextos académicos e investigativos. Los resultados
muestran que, aunque existe cierta adopcién de la IA,
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su uso es mas frecuente en tareas de mejora de redaccion
académica, creacion de contenido en entornos virtuales
y automatizacion de tareas repetitivas, mientras que su
aplicacién en procesos mas criticos como la evaluacién
de actividades estudiantiles o la investigacién académica
sigue siendo limitada (véase Tabla 3).

Los datos evidencian una limitada incorporacién de
la inteligencia artificial (IA) en funciones evaluativas,
ya que solo el 5.8 % de los docentes reporta usarla
“siempre” para evaluar actividades, mientras que un
31.4 % afirma no usarla nunca. Esta marcada resistencia
podria deberse a preocupaciones éticas sobre equidad,
transparencia y deshumanizacién del proceso, como
advierte Caldevilla-Dominguez (2024). En contraste,
la IA es mejor valorada para tareas de apoyo, como la
preparacion de clases (8.1 % “siempre”) o la mejora de
redaccién (9.3 %), lo que sugiere que los docentes la
perciben como una herramienta ttil para tareas técnicas
que optimizan el tiempo y permiten mayor enfoque en
el estudiante (Cordon, 2023).

3.4. Herramientas especificas de IA en
docencia e investigacion

Los resultados de la Tabla 4 muestran que el uso
de herramientas especificas de inteligencia artificial
(IA) en la docencia e investigaciéon es limitado, con
una mayor frecuencia en funciones de apoyo técnico
que en procesos pedagdgicos avanzados. Mientras
que cerca de un tercio de los docentes (34.9 %) nunca
usa herramientas de programacion asistida por IA o
traductores automaticos como Grammarly, solo un
pequeno porcentaje (5.8 %) las usa “siempre”. El uso de
generadores de imdgenes es muy escaso (0 % siempre),
reflejando una baja penetracion de estas tecnologias
en la practica docente. Por otro lado, el 12.8 % de los
docentes integra IA dentro de plataformas educativas
como Moodle o Google Classroom.

Estos resultados coinciden con la vision de Jardon et
al. (2024), quienes sefialan que el uso delalAeneducacién
sigue siendo exploratorio y se concentra en funciones de
eficiencia, mientras que su integracién pedagdgica ain
requiere formacién y acompanamiento institucional. La
baja adopcion de herramientas de analitica educativa
basadas en IA (solo 3.5 % de uso constante) resalta la
necesidad de fortalecer la competencia digital docente
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en analisis de datos, tal como propone Ramirez-Ochoa
et al. (2024).

3.5. Percepcion docente sobre el uso de la
1A

Los resultados de la Tabla 5 revelan que la mayoria
de los docentes universitarios perciben positivamente el
uso delainteligencia artificial (IA) en su préactica docente,
especialmente en cuanto a su capacidad para mejorar la
calidad de la ensenanza (74.5 % de acuerdo o totalmente
de acuerdo) y ahorrar tiempo en tareas académicas (86.0
%). Sin embargo, existe una percepcién critica sobre el
riesgo ético de la IA si no se regula adecuadamente, con
el 85.6 % de los docentes de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que puede representar un riesgo para la ética
educativa.

Aunque el 74.4 % de los docentes considera tener
competencias para integrar IA, solo el 31.4 % percibe
que su institucion promueve su uso ético. Esto coincide
con Caldevilla-Dominguez (2024), quien advierte que
la IA debe estar mediada por el docente, y con Paguay-
Simbania et al. (2024), quienes destacan la necesidad de

controles para evitar danos.

3.6. Competencia digital e integracioén de
las TIC en docentes universitarios

Los resultados de la Tabla 6 muestran que la mayoria
de los docentes universitarios reconoce el uso adecuado
de herramientas digitales para planificar y evaluar sus
clases (81.4 % de acuerdo o totalmente de acuerdo),
lo cual refleja una competencia digital consolidada
en contextos pedagogicos. Asimismo, mas del 70 %
considera que puede seleccionar tecnologias segtin los
objetivos de aprendizaje, y cerca de la mitad se siente
cémodo utilizando plataformas virtuales.

El 62.8 % de los docentes muestra interés en seguir
formandose en inteligencia artificial aplicada a la
educacién, reflejando una actitud favorable hacia la
innovacion. Este resultado respalda a Cabero y Martinez
(2019), quienes proponen una formacién orientada a la
transformacion pedagdgica.
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Tabla 3. Frecuencia con la que utiliza herramientas de IA en lo académico e investigacion

Frecuencia Prepara Evalda Investigacion Mejora Creacién | Traducciéon | Automatizacion Anilisis
clases (N/%) | actividades (N/%) redaccién | contenido | /revision (N/%) datos (N/%)
(N/%) (N/%) (N/%) (N/%)
Nunca 11/12.8 % 27/31.4 % 7/8.1% 12/140% | 15/174% | 14/16.3 % 20/23.3 % 20/23.3 %
Rara vez 11/12.8 % 19/22.1 % 14/16.3 % 14/16.3 % 13/151% | 19/22.1 % 23/26.7 % 18/20.9 %
Algunas veces 33/38.4 % 24/27.9 % 35/40.7 % 35/40.7 % | 33/38.4% | 30/34.9 % 28/32.6 % 34/39.5 %
Frecuentemente 24/27.9 % 11/12.8 % 22/25.6 % 17/19.8 % 19/221% | 17/19.8 % 13/15.1 % 9/10.5 %
Siempre 7/81 % 5/5.8 % 8/9.3 % 8/9.3 % 6/7.0% 6/7.0% 2/2.3 % 5/5.8 %
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %
Tabla 4. Herramientas especificas de IA que utiliza en docencia e investigacion
Frecuencia IA en practica Programacién Traductores Generadores de Analitica Integraciones
docente (N/%) asistida (N/%) automaticos imagenes (N/%) | educativa (N/%) en plataformas
(N/%) (N/%)
Nunca 13/15.1 % 30/34.9 % 27/31.4 % 45/52.3 % 41/47.7 % 25/29.1 %
Rara vez 18/20.9 % 18/20.9 % 22/25.6 % 20/23.3 % 17/19.8 % 8/9.3 %
Algunas veces 30/34.9 % 27/31.4 % 27/31.4 % 16/18.6 % 20/23.3 % 23/26.7 %
Frecuentemente 20/23.3 % 8/9.3 % 4/4.7 % 5/5.8 % 5/5.8 % 19/22.1 %
Siempre 5/5.8 % 3/3.5% 6/7.0% 0/0.0 % 3/35% 11/12.8 %
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %
Tabla 5. Percepcion docente sobre el uso de la 1A
Nivel de acuerdo IA mejora IA ahorra tiempo Competencia Estudiantes se Institucién IA puede ser
practica docente (N/%) para integrar IA | benefician (N/%) promueve uso | riesgo ético (N/%)
(N/%) (N/%) ético (N/%)
Totalmente en 4/4.7 % 3/3.5% 5/5.8 % 2/2.3 % 4/4.7 % 4/4.7 %
desacuerdo
En desacuerdo 1/12% 2/2.3% 9/10.5 % 3/3.5% 3/3.5% 1/12%
Ni de acuerdo ni 17/19.8 % 7/8.1 % 8/9.3 % 21/24.4 % 15/17.4 % 4/4.7 %
en desacuerdo
De acuerdo 36/41.9 % 40/46.5 % 39/45.3 % 33/38.4 % 38/44.2 % 33/38.4 %
Totalmente de 28/32.6 % 34/39.5 % 25/29.1 % 27/31.4 % 26/30.2 % 44/51.2 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %
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Tabla 6. Competencia digital e integracién de las TIC en docentes universitarios

Nivel de acuerdo

Uso adecuado

Seleccion de

Participacion en

Comodidad en

Interés en formacion

de herramientas tecnologias segun formacion TIC/IA | plataformas virtuales en IA (N/%)
digitales (N/%) objetivos (N/%) (N/%) (N/%)
Totalmente en 3/3.5% 2/2.3% 2/2.3% 3/3.5% 5/5.8 %
desacuerdo
En desacuerdo 4/4.7 % 4/4.7 % 7/8.1 % 3/3.5% 1/1.2 %
Ni de acuerdo ni en 9/10.5 % 7/8.1% 10/11.6 % 9/10.5 % 1/12%
desacuerdo
De acuerdo 43/50.0 % 43/50.0 % 34/39.5 % 36/41.9 % 25/29.1 %
Totalmente de 27/31.4 % 30/34.9 % 33/38.4 % 35/40.7 % 54/62.8 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

Tabla 7. Condiciones institucionales para el uso de la IA en la docencia y la investigacion

Nivel de acuerdo Universidad provee | Politica institucional Acceso a Apoyo técnico / Normativas éticas
orientacién sobre IA sobre IA (N/%) herramientas con IA pedagdgico (N/%) sobre IA (N/%)
(N/%) (N/%)

Totalmente en 5/5.8 % 8/9.3 % 11/12.8 % 12/14.0 % 10/11.6 %
desacuerdo

En desacuerdo 6/7.0 % 20/23.3 % 20/23.3 % 16/18.6 % 17/19.8 %

Ni de acuerdo ni en 25/29.1 % 29/33.7 % 21/244 % 21/244 % 27/31.4 %
desacuerdo

De acuerdo 31/36.0 % 23/26.7 % 21/24.4 % 28/32.6 % 28/32.6 %

Totalmente de 19/22.1 % 6/7.0% 13/15.1 % 9/10.5 % 4/4.7 %
acuerdo
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 %

Tabla 8. Relacion entre el nivel de uso de la IA y las condiciones pedagdgicas, tecnolégicas e institucionales en docentes

universitarios

Nivel Frecuencia uso IA Herramientas IA Percepcion uso IA Competencia digital Condiciones
(N/%) (N/%) (N/%) e integracién TIC institucionales (N/%)
(N/%)

Bajo 17/19.80 % 37/43.0 % 2/2.3 % 3/3.5% 9/10.5 %
Medio 35/40.70 % 32/37.2 % 7/8.1 % 5/5.8 % 28/32.6 %
Alto 28/32.60 % 15/17.4 % 36/41.9 % 27/31.4 % 33/38.4 %
Muy Alto 6/7.00 % 2/2.3 % 41/47.7 % 51/59.3 % 16/18.6 %
Total 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86/100 % 86,/100 %

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)

53




3.7. Condiciones institucionales para el
uso de la |IA

Los resultados de la Tabla 7 revelan que la mayoria
de los docentes universitarios perciben una falta de
condiciones institucionales adecuadas para el uso
responsable de la inteligencia artificial (IA) en su practica
docente e investigadora. Solo un 22.1 % considera que
su universidad provee orientacién o normativas claras
sobre el uso de la IA en el aula, y un 7.0 % reconoce la
existencia de una politica institucional clara. Asimismo,
menos del 16 % dispone de acceso a herramientas
digitales con IA a través de la institucién, y solo el 10.5
% recibe apoyo técnico o pedagdgico para integrarla.

Estos resultados indican una débil infraestructura
institucional para acompanar el uso de la IA, lo cual
contrasta con la alta percepcién de riesgo ético por parte
de los docentes (Tabla 5), y refuerza la necesidad de
politicas educativas que promuevan el uso responsable
y ético de la tecnologia (Paguay-Simbana et al., 2024).

3.8. Relacion entre el nivel de uso de
la IA y las condiciones pedagdgicas,
tecnoldgicas e institucionales

Los resultados de la Tabla 8 muestran una relacion
significativa entre el nivel de uso de la inteligencia
artificial (IA) en la docencia e investigaciéon y diversas
dimensiones relacionadas con su adopcién. Mientras
que el 40.7 % de los docentes reporta un uso de IA
de nivel medio, este grupo presenta una percepcion
positiva del uso de la IA (41.9 % de acuerdo o totalmente
de acuerdo), pero también revela una baja competencia
digital (solo 5.8 % en nivel alto) y escasas condiciones
institucionales (32.6 % en nivel medio).

El grupo de docentes con uso “muy alto” de
inteligencia artificial (7.0 %) se caracteriza por una
percepcién altamente favorable (47.7 % totalmente de
acuerdo) y una competencia digital elevada (59.3 % en
nivel alto), lo que sugiere que un mayor uso de IA estd
vinculado con madurez tecnolégica y una actitud critica
y reflexiva hacia su implementaciéon. En contraste, el
43.0 % de los docentes que reportan uso “bajo” emplean
principalmente herramientas basicas como traductores
automaticos o generadores de imégenes. Ademas, solo el
10.5 % de los docentes con bajo uso percibe condiciones
institucionales adecuadas.

54

3.9. Niveles de uso de las herramientas
de lA

Figura 6. Niveles de uso de las herramientas de IA.
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La Figura 6 muestra que el 80.2 % de los docentes
universitarios se ubica en niveles bajos o medios de uso
de herramientas de inteligencia artificial, lo que indica
una integracion atin limitada en la préctica académica.
Este resultado contrasta con el marco DigCompEdu
(Redecker, 2017), que plantea la necesidad de alcanzar
niveles altos de competencia digital para aprovechar
pedagogicamente las tecnologias emergentes. Desde el
modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006), también se
evidencia que el conocimiento tecnolégico, como el uso
de IA, atin no se integra de forma coherente con el saber
pedagobgico y disciplinar.

3.10. Niveles en la percepcion del uso de
1A

Figura 7. Niveles en la percepcion del uso de IA.
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La Figura 7 revela una percepciéon docente altamente
positiva sobre el uso de la inteligencia artificial (IA): el
89.6 % se ubica en niveles “alto” (41.9 %) y “muy alto”
(47.7 %). Este dato contrasta con la Figura 6, donde
la mayoria presenta niveles bajos 0 medios de uso, lo
que indica una actitud favorable, pero sin apropiacién
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practica consolidada. Segin el marco DigCompEdu
(Redecker, 2017), esta actitud es clave para desarrollar
competencias digitales avanzadas.

3.11. Niveles de competencias digitales e
integracion de las TIC

Figura 8. Niveles de competencias digitales e integracién
de las TIC.
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La Figura 8 muestra que la mayoria del profesorado
universitario presenta altos (31.4 %) y muy altos (59.3
%) niveles de competencias digitales e integracion
de las TIC, lo cual refleja un entorno propicio para la
incorporaciéon de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA). Este hallazgo se alinea con el
marco DigCompEdu (Redecker, 2017), que concibe la
competencia digital docente como un proceso integral
que trasciende lo técnico, abarcando la aplicacion critica
y pedagogica de las TIC en la ensefianza. Sin embargo,
comparado con la Figura 6, persiste una brecha entre el
potencial competencial y su aplicacion real.

3.12. Niveles de condiciones
institucionales para el uso de la IA

Figura 9. Niveles de condiciones institucionales para el
uso de la IA.
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La Figura9 evidencia que la mayoria del profesorado
universitario posee competencias digitales e integracién
TIC en niveles altos (38.4 %) y medios (32.6 %), mientras
que un 18.6 % alcanza un nivel muy alto y solo un
10.5 % permanece en nivel bajo. Segtin DigCompEdu
(Redecker, 2017), la competencia digital debe avanzar
desde lo basico hacia un uso critico e innovador. Aunque
los docentes poseen niveles aceptables, los resultados
sugieren que la incorporacién de tecnologias emergentes
como la A atin requiere politicas y formacién continua
para concretarse plenamente en la practica educativa.

DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian un
panorama complejo en torno a la adopcién de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién superior
dominicana. Por una parte, se observa una actitud
altamente favorable hacia el uso de la IA: el 86.0 % de
los docentes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
con su potencial para mejorar la calidad educativa y
optimizar el tiempo en tareas académicas, y un 62.8 %
manifiesta interés en continuar formandose en su uso.
Sin embargo, esta disposicion contrasta con la existencia
de barreras estructurales y formativas que limitan su
integracién pedagodgica. Esta situacién no es exclusiva
de la Reptblica Dominicana; estudios regionales
han identificado problematicas similares en México,
Colombia y Chile (Gonzalez-Gonzalez et al., 2023;
Romero et al., 2023).

Unhallazgo clave eslabrecha entre las competencias
en TIC e IA: mientras el 97.7 % posee al menos una
formacion béasica en TIC, el 18.6 % carece de formaciéon
en IA y solo un 3.5 % alcanza un nivel avanzado. Esta
diferencia indica que la transicion hacia tecnologias
complejas requiere un salto cualitativo en formacion,
como sefalan Cabero y Martinez (2019). Actualmente,
el uso de IA se limita mayormente a tareas periféricas
como la correcciéon de redaccion (9.3 % siempre) y
automatizacién, con baja presencia en funciones clave
como la evaluacion (5.8 %) o el anélisis de datos (5.8 %).
Esta limitacién estd influida por consideraciones éticas:
el 85.6 % reconoce los riesgos de una IA no regulada,
coincidiendo con Caldevilla-Dominguez (2024), quien
advierte sobre su posible efecto deshumanizador.

La dimensién institucional resulta especialmente
débil. Solo el 7.0 % de los docentes identifica politicas
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claras de uso y apenas el 10.5 % recibe apoyo técnico
o pedagbgico. Esta ausencia de regulacién, junto con la
alta preocupacion ética, revela una brecha entre accién
individual y marco colectivo. Paguay-Simbafia et al.
(2024) destacan que, sin mecanismos institucionales de
control, la IA puede reproducir inequidades. La Tabla
8 refuerza esta vision: el grupo con uso “muy alto” de
IA esta compuesto por docentes con alta competencia
digital (59.3 %) y condiciones institucionales favorables
(18.6 %).

Finalmente, este estudio aporta evidencia novedosa
sobre el uso de la inteligencia artificial en docentes
universitarios dominicanos, vinculando competencias
digitales, percepcién ética y condiciones institucionales,
lo que permite comprender su integraciéon real en
la educacién superior y orientar futuras politicas
formativas.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié analizar la prevalencia
delusodeherramientasdeinteligenciaartificial (IA) entre
docentes universitarios dominicanos, interpretando
este fenémeno como un indicador clave del nivel de
integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciéon (TIC) en la educacién superior. Los
resultados evidencian una adopcion parcial, desigual
y predominantemente instrumental de la IA. Su uso se
concentra en tareas técnicas como la mejora de redaccion
(9.3 % uso “siempre”), la traduccién automatica (7.0
%) y la automatizacién de procesos, mientras que su
presencia en actividades centrales como la evaluacion
estudiantil o la investigacién (5.8 % en ambos casos)
sigue siendo marginal.

Las herramientas mds utilizadas son traductores
basados en IA (como Grammarly) y funciones
integradas en plataformas educativas (Moodle, Google
Classroom), mientras que recursos avanzados como
generadores de imagenes o analitica de datos tienen
una presencia muy baja. El nivel de adopcion estd
vinculado principalmente con la competencia digital
previa y la percepcién positiva hacia la IA, mas que
con variables sociodemogréficas como edad o género.
Destaca que el 59.3 % de quienes usan la IA con mayor
frecuencia presenta alta competencia digital, y el 47.7 %
expresa una percepciéon muy favorable. No obstante, el
uso sigue siendo basico y no articulado con estrategias
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pedagobgicas transformadoras, lo que refleja un bajo
nivel de formacién especifica (solo el 3.5 % tiene nivel
avanzado en IA) y escasa mediacién docente.

Finalmente, los hallazgos revelan una débil
infraestructura institucional: solo el 7.0 % de los docentes
identifica una politica clara sobre IA y apenas el 10.5 %
recibe apoyo técnico o pedagogico, a pesar de que el 85.6
% manifiesta preocupacién por los riesgos éticos. Esta
situacién es coherente con lo reportado en otros estudios
latinoamericanos, que identifican la ausencia de politicas
institucionales claras, la falta de acompanamiento
docente y el bajo nivel de sistematizacién en el uso
educativo de la TA (Gonzilez-Gonzalez et al., 2023;
Romero et al., 2023; Pérez-Sanagustin et al., 2023). Este
desbalance demanda politicas institucionales urgentes
que promuevan el uso ético, critico y pedagogicamente
pertinente de la inteligencia artificial en la educacién
superior, de forma alineada con las tendencias y desafios
comunes en la region.

Este estudio confirma que la prevalencia del uso de
la IA en la educacién superior dominicana es incipiente
y asimétrica, condicionada por factores formativos,
institucionales y éticos. Para que la IA cumpla su
potencial como herramienta de transformacion
pedagodgica, debe integrarse de manera intencional,
critica y sostenida dentro del ecosistema de las TIC,
acompanada de politicas claras, formaciéon continua
y un enfoque centrado en el desarrollo humano del

estudiante.

Lineas futuras de investigacion

Estudios longitudinales para evaluar el impacto de
programas de formacién en IA sobre la préctica docente.

Investigaciones cualitativas que exploren el rol del
docente como mediador critico del uso de la IA.

Analisis comparativos entre areas disciplinares para
identificar buenas practicas en Ciencias Exactas versus
Educaciéon o Humanidades.

Diseno y validacién de marcos institucionales para
la gobernanza ética de la IA en entornos educativos.
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RESUMEN

Este articulo presenta una revision sistematica de literatura sobre la gamificacion en la formacion
docente, abarcando el periodo 2020-2025. El objetivo fue identificar y sintetizar la evidencia empirica
y tedrica relativa a la implementacion de estrategias gamificadas en contextos de formacion inicial
y continua. La metodologia se baso6 en el modelo PRISMA, con un proceso riguroso de busqueda,
seleccién y analisis de estudios en bases de datos académicas. De un total de 683 registros,
38 cumplieron con los criterios de inclusién. Los hallazgos evidencian un uso creciente de la
gamificacién como recurso pedagogico para fortalecer la motivacion, el compromiso y el desarrollo
de competencias digitales y metodolégicas en los docentes. Asimismo, se identificaron cinco
categorias de desafios comunes: barreras estructurales y tecnoldgicas, limitaciones metodologicas,
brechas en competencias digitales, escasa implementacion practica y necesidad de politicas de
formacién docente. Se concluye que la gamificacién, cuando es disefiada pedagdgicamente e
integrada con metodologias activas, constituye una herramienta valiosa para transformar la practica
educativa. Sin embargo, su efectividad depende de la formacion continua, el respaldo institucional
y la adaptacion a los contextos socioculturales y tecnolégicos de cada pais.

Palabras clave: gamificacion; formacion docente; innovacion educativa; metodologias activas
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Abstract

This article presents a systematic literature review on gamification in teacher training, covering the period 2020—

2025. The aim was to identify and synthesize empirical and theoretical evidence regarding the implementation

of gamified strategies in both initial and continuing teacher education. The methodology followed the PRISMA

model, ensuring a rigorous process of search, selection, and analysis of studies from academic databases. From

an initial pool of 683 records, 38 met all inclusion criteria. The findings reveal a growing use of gamification as

a pedagogical resource to enhance motivation, engagement, and the development of digital and methodological

competencies among teachers. Additionally, five categories of common challenges were identified: structural and

technological barriers, methodological limitations, digital competence gaps, limited practical implementation,

and the need for teacher training policies. The review concludes that gamification, when pedagogically designed

and combined with active learning methodologies, constitutes a valuable tool for transforming educational

practice. However, its effectiveness depends on continuous professional development, institutional support,

and adaptation to the sociocultural and technological contexts of each country.

Keywords: gamification; teacher training; educational innovation; active learning methodologies

Caémo citar: Amparo-Salcedo, M. A. (2026). Gamificacion en la formacion docente: revisidn sistematica de
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la formacién docente
ha enfrentado el desafio de adaptarse a un entorno
educativo en constante transformacién, marcado por la
digitalizacién, la diversidad de contextos y la necesidad
de metodologias activas que promuevan aprendizajes
significativos. En este escenario, la gamificacién ha
emergido como una estrategia pedagdgica innovadora
que incorpora elementos del juego en contextos
no lddicos con el fin de aumentar la motivacién, el
compromiso y la participacién activa del profesorado
Rodriguez et al. (2023). Segin Deterding et al. (2011),
la gamificacion se define como el uso de elementos
del juego en contextos no lddicos para fomentar la
participacion. Ademas, Hamari et al. (2014) demostraron
que la gamificacién puede mejorar la motivacion y el
compromiso en entornos educativos. Dominguez et al.
(2013) también evidenciaron beneficios en el aprendizaje
universitario mediante experiencias gamificadas.

Diversos estudios han demostrado que la

gamificacion puede generar efectos positivos en los
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resultados cognitivos, motivacionales y conductuales
del aprendizaje, tanto en estudiantes como en docentes
en formacion Rodriguez et al. (2023). Su implementacién
en la formaciéon docente ha sido asociada con el
desarrollo de competencias digitales, la mejora de la
practica pedagogica y la transformacién de actitudes
hacia metodologias centradas en el estudiante (Acosta-
Medina et al., 2020).

La literatura reciente también ha evidenciado un
crecimiento sostenido en la produccién cientifica sobre
gamificacion en el dmbito educativo, especialmente en
contextos de educacién superior y formacion inicial
docente (Ramirez Ruiz et al., 2024; Gonzalez Gutiérrez
& Gonzalez Gutiérrez, 2025). Sin embargo, persisten
desafios relacionados con la falta de formacién
especifica, la resistencia al cambio metodoldgico y la
necesidad de adaptar las estrategias gamificadas a los
distintos niveles de experiencia del profesorado.

A pesar del creciente interés académico, atin existen
vacios en la sistematizaciéon del conocimiento sobre el
impacto de la gamificacién en la formacién docente.
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En particular, se requiere una vision integradora
que permita comprender no solo los beneficios, sino
también las limitaciones, condiciones contextuales y
factores criticos para su implementaciéon efectiva. En
este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
realizar una revision sistematica de literatura sobre el
uso de estrategias gamificadas en la formacién docente,
abarcando el periodo 2020-2025. A través del modelo
PRISMA, se busca identificar, analizar y sintetizar la
evidencia empirica y tedrica disponible, con el fin de
aportar una base solida para futuras investigaciones y
decisiones pedagogicas en el ambito de la innovacién
educativa.

METODOLOGIA

La presente revision sistemdtica se desarrolld
conforme a las directrices del modelo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), con el objetivo de garantizar la transparenciay
rigurosidad metodoldgica en la identificacion, seleccion
y anélisis de la literatura cientifica sobre gamificacion y
formacién docente.

En la fase de identificacion, se realizaron busquedas
en las bases de datos SciELO, Scopus, Google Scholar
y Redalyc, utilizando combinaciones de palabras
clave como “gamificaciéon”, “formacién docente” y
“educacion”. Esta etapa arroj6 un total de 683 registros.
Durante la fase de seleccién, se eliminaron duplicados
y se aplicaron filtros preliminares por titulo y resumen,
lo que redujo el niimero a 48 estudios potencialmente
relevantes. En la etapa de elegibilidad, se revisaron
los textos completos de los articulos seleccionados,
evaluando su pertinencia con base en los criterios
de inclusiéon previamente definidos (ver Tabla 1).
Se evalud su pertinencia conforme a los criterios de
inclusién previamente establecidos, como el enfoque
en gamificacion, implicaciones para la formacién
docente y contexto educativo formal. Esta revisién dio
como resultado 46 estudios considerados elegibles.
Finalmente, en la fase de inclusion, se seleccionaron
38 estudios que cumplian con todos los criterios
metodolégicos y tematicos establecidos, y que fueron
incorporados al andlisis cualitativo de esta revision (ver
Figura 1).
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Figura 1. Modelo PRISMA aplicado a esta investigacion

Identificados en total: 683

|

Duplicados eliminados: 635

|

Excluidos por titulo/resumen: 2

|

Excluidos tras lectura completa: 8

|

Estudios incluidos en la revisiéon: 38

Como se observa en la Tabla 2, la mayoria
de los articulos incluidos fueron recuperados de
Google Scholar y Redalyc, lo que refleja una mayor
disponibilidad de produccién cientifica en acceso
abierto y en idiomas espafiol e inglés. De los 683 registros
inicialmente identificados, se incluyeron: 14 estudios
de Google Scholar (de 437 registros), 20 de Redalyc (de
102 registros), 4 de SciELO (de 5 registros), y ninguno
de Scopus (de 139 registros), debido a restricciones de
acceso o falta de pertinencia tematica.

Tabla 2. Resultado de aplicaciéon del modelo PRISMA

Fuente Identifi- | Selecciéon | Elegibi- | Inclusién
caciéon lidad

SciELO 5 4 4

Scopus 139 3 2

Google 437 15 15 14

Scholar

Redalyc 102 26 25 20

Totales 683 48 46 38

Los estudios seleccionados presentan las siguientes
caracteristicas comunes: predominan los enfoques
cualitativos (estudios de caso, andlisis narrativos),
seguidos por investigaciones mixtas y revisiones
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Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Estudios publicados entre 2020 y 2025

Estudios publicados antes de 2020

Investigaciones centradas en gamificacién en

contextos educativos

Estudios que no abordan la gamificacién como estrategia

pedagdgica

Estudios que analizan la formacién docente (inicial o

continua)

Investigaciones centradas exclusivamente en estudiantes

sin implicaciones para docentes

Articulos disponibles en texto completo y acceso
abierto

Documentos sin acceso completo o con informacién

insuficiente para el analisis

Publicaciones en espafiol e inglés

Publicaciones en otros idiomas sin traduccion disponible

Estudios empiricos, revisiones sistematicas o estudios
de caso con metodologia clara

Opiniones, editoriales, ensayos sin respaldo metodologico

Investigaciones realizadas en contextos educativos

formales (primaria, secundaria, superior)

Estudios en contextos no formales o corporativos

sisteméticas. La mayoria se desarrolla en entornos
formales de educacién secundaria y superior, con
énfasis en programas de formaciéon docente y desarrollo
profesional. Los objetivos comunes incluyen el analisis
del impacto de las estrategias gamificadas en variables
como la motivacién, el desarrollo de competencias
digitales, la participacion en procesos formativos y
la mejora de la practica pedagodgica. Las tecnologias y
recursos utilizados incluyen plataformas como Kahoot,
Classcraft, Genially, Moodle gamificado y Escape Rooms
digitales, asi como el uso de elementos lddicos como
insignias, rankings, puntos, recompensas simbdlicas y
narrativas.

ANALISIS Y RESULTADOS

Metodologias activas y gamificacion en la
formacién docente

Las metodologias activas constituyen un enfoque
pedagobgico centrado en el estudiante, que promueve la
participacién, la autonomia, el pensamiento critico y la
resolucién de problemas. En este marco, la gamificacion
se ha consolidado como una estrategia metodologica
que, al incorporar elementos del juego en contextos
educativos, potencia la motivacién, el compromiso y
el aprendizaje significativo (Gonzalez-Fernandez et al.,
2022; Ramirez Ruiz et al., 2024).

Las metodologias activas se fundamentan
en principios constructivistas, socioculturales vy
experienciales del aprendizaje e integran en la formacién
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docente el Aprendizaje basado en proyectos (ABP),
Aula invertida, Aprendizaje colaborativo y Aprendizaje
basado en problemas (ABP), como se observa en la
Figura 2. El ABP permite la integracién de contenidos
mediante la resolucién de problemas reales. El aula
invertida (flipped classroom), promueve la autonomia
y el aprendizaje previo al encuentro presencial. El
aprendizaje colaborativo, fomenta la interaccién entre
pares y la construccién conjunta del conocimiento.
Mientras que el ABP y escape rooms educativos
estimulan el pensamiento critico y la toma de decisiones.

Figura 2. Principios del aprendizaje constructivistas,
socioculturales y experienciales

Apendizaje Aula Invertida
Basado en (Flipped
Proyectos (ABP) Classroom)

Resolucion de \ Autonomia y
problemas aprendizaje

reales PRINCIPIOS previo
DEL

Construccicn e

conjunta del
conocimiento

Pensamiento
Critico y
decisiones

Aprendizaje
Colavorativo

Aprendizaje
Basado en
Problemas
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La gamificacion se articula con estas metodologias al
ofrecer dindmicas que refuerzan la participacién activa,
la retroalimentacion inmediata y la personalizacion del
aprendizaje (Avalos Davila et al., 2021; Barragan Velasco
et al., 2025).

La gamificaciéon no debe entenderse tinicamente
como una técnica lddica, sino como una metodologia
activa que transforma el disefio instruccional. Su
implementacién en la formacién docente implica:

Disefio de experiencias gamificadas: uso de
narrativas, misiones, niveles, insignias y recompensas.

Integracion de tecnologias digitales: plataformas
como Kahoot, Genially, Classcraft y Socrative.

Evaluaciéon formativa gamificada: rdbricas con
puntos, logros y retroalimentacién continua.

La gamificacion mejora la motivacién, la

participacion y el rendimiento académico del
profesorado en formacién, especialmente cuando se
combina con otras metodologias activas (Alonso-Garcia

et al., 2021; Bonetti & Lussiano, 2022).

La incorporacion de metodologias activas y
gamificacion en la formacién docente requiere:

Formacion especifica en disefio instruccional
gamificado.

Desarrollo de competencias digitales y pedagogicas.

Acompanamiento institucional y redes de

colaboracién docente.

Evaluacion del impacto formativo mediante
estudios longitudinales.

Formacién docente en gamificacion

La formacién docente en gamificaciéon constituye
un eje estratégico para la transformacién de las
practicas pedagodgicas en contextos formales de
ensefianza. Diversos estudios han evidenciado que la
implementacién efectiva de esta metodologia requiere
no solo el conocimiento técnico de herramientas
digitales, sino también una comprensién pedagodgica
profunda de sus fundamentos tedricos y diddcticos
(Gonzalez-Fernandez et al., 2022; Ramirez Ruiz et al.,
2024).
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La inclusién de contenidos sobre gamificacion en los
programas de formacién inicial docente permite que los
futuros educadores vivencien experiencias gamificadas
como parte de su proceso formativo. Esta vivencia
favorece la apropiacion critica de la metodologia y
su posterior aplicaciéon en el aula. Se recomienda
incorporar modelos de disefo instruccional como MDA
(Mechanics, Dynamics, Aesthetics), Octalysis y TPACK,
que ofrecen marcos conceptuales sélidos para el disefio
de experiencias gamificadas (Gonzalez-Fernandez et al.,
2022).

La formacién permanente del profesorado debe
contemplar cursos, talleres y diplomados especializados
en gamificacién educativa. Estos espacios deben
abordar tanto el uso técnico de herramientas como
Kahoot, Genially, Classcraft y Socrative, como el disefio
pedagogico de actividades gamificadas alineadas con
objetivos curriculares. La modalidad hibrida (presencial
y virtual) facilita la participacién de docentes en distintos
contextos geograficos y laborales (Barroso Moreno et al.,
2024).

La capacitacién docente debe incluir el desarrollo
de competencias en planificacién didactica gamificada.
El modelo ASSURE, por ejemplo, permite estructurar
experiencias de aprendizaje que integran narrativa,
insignias y
inmediata. Esta estrategia favorece el aprendizaje

misiones, niveles, retroalimentacion
significativo y el compromiso del estudiante (Pozo

Pillaga, 2023).

La creaciéon de redes docentes y comunidades
de practica constituye una estrategia eficaz para
el intercambio de experiencias, recursos y buenas
précticas en gamificacion. El acompafiamiento por parte
de mentores expertos permite superar barreras como la
resistencia al cambio y la falta de confianza en el uso de
tecnologias educativas (Murillas Silva, 2024).

La formacién docente debe incluir el uso de ribricas
gamificadas, sistemas de puntos, niveles y logros como
mecanismos de evaluacionformativa. Estasherramientas
no solo permiten valorar el desempefio docente, sino que
también promueven la autorregulacién y la reflexion
pedagdgica (Rodriguez-Fuentes & Caurcel-Cara, 2020).

En contextos rurales o con baja conectividad, se
recomienda el uso de gamificacién offline mediante
juegos de mesa, dindmicas presenciales y recursos
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impresos. La formacion docente en estos entornos debe
ser contextualizada, practica y orientada a superar las
brechas tecnolégicas mediante soluciones accesibles y
sostenibles (Basantes Vinueza et al., 2024).

Principales desafios de formacion docente
en gamificacion

La implementacion de la gamificacion en la
formacién docente enfrenta multiples desafios que
varfan segin el contexto geografico, institucional y
sociocultural. En el marco de la revisioén sistematica,
los desafios de la formacién docente en gamificacién se
organizaron en cinco categorias: barreras estructurales
y tecnolégicas, limitaciones metodologicas en la
investigacién, brechas en competencias digitales y
resistencia al cambio, escasa implementacion practica
de la gamificacién, y necesidad de politicas y programas
de formacién docente. La Tabla 3 presenta un analisis
comparativo de estos desafios por paises, mostrando
coincidencias regionales y especificidades nacionales.
Este ejercicio permite identificar patrones comunes,
como la prevalencia de limitaciones en infraestructura y
competencias digitales en gran parte de América Latina,
asi como la concentracion de limitaciones metodoldgicas
en paises como Espafa, Ecuador y Brasil. Asimismo, se
evidencia la importancia de avanzar hacia programas
de formacion docente mds integrales y sostenidos,
adaptados a las condiciones locales de cada contexto.

Barreras estructurales y tecnoldgicas: Limitaciones
de infraestructura, conectividad deficiente, falta de
dispositivos y recursos en centros educativos.

Limitaciones — metodolégicas en la

estudios no

investigacion:
Predominio de experimentales,
muestras pequefias, estudios en una sola institucién,

intervenciones breves y falta de triangulacién de datos.

Brechas en competencias digitales y resistencia al
cambio: Escaso dominio de TIC y metodologias activas,
resistencia docente a la innovacién, débil comprensién
de la gamificacion y educacién mediatica.

Escasa implementacion prictica de la gamificacion: Uso
reducido de herramientas gamificadas; experiencias
centradas en revisiones documentales mas que en
aplicacién empirica directa.

Necesidad de politicas y programas de formacion docente:
Reformulacion de programas iniciales y continuos,
creacion de redes docentes, institucionalizacion de la
formacién continua y adaptacién al contexto local.

En el contexto espafol, los estudios destacan
limitaciones metodolégicas como el predominio de
disefios no experimentales, muestras reducidas y
concentracion en una sola institucién (Palacios-Hidalgo
& Cimas, 2024; Gonzélez-Fernandez et al., 2022). Se
sefala la falta de consenso sobre los modelos de disefio
instruccional més efectivos y la necesidad de fomentar

Tabla 3. Distribucién de desafios de la formacion docente en gamificacion por paises

Brechas en
competencias  Escasa Necesidad
Barreras Limitaciones digitales y implementacién de politicas y
estructurales y metodolégicas en resistencia al practica de la programas de
Paises tecnoldgicas lainvestigacién =~ cambio gamificacion formacion docente
Espana X X
Colombia X X
Ecuador X X
Meéxico X
Perta X
Argentina X X
Reptblica
Dominicana
Chile
Brasil X
Costa Rica X
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investigaciones  longitudinales 'y  comparativas.
Asimismo, se recomienda fortalecer las redes de
colaboracién docente y crear espacios virtuales para el

testeo de materiales gamificados.

Los estudios colombianos evidencian desafios
estructurales en contextos rurales, como la escasa
conectividad, la falta de dispositivos tecnolégicos y la
limitada formacién docente en metodologias activas
(Murillas Silva, 2024; Gélvez Caballero et al., 2022). Se
propone disefiar rutas de formacién que consideren
las emociones, la resiliencia y la identidad docente, asi
como promover el acompafamiento institucional y el
trabajo en red.

En Ecuador, los estudios sefialan que la gamificacion
ha sido poco implementada en poblaciones escolares,
y que muchas intervenciones se basan en revisiones
documentales sin aplicacién empirica directa. Se
identifican limitaciones metodolégicas como muestras
pequenas y breves intervenciones. Se recomienda
realizar estudios empiricos que evaltien el impacto de la
gamificacion en distintas dreas del curriculo y fomentar
espacios de formacién docente que integren teoria y
préctica.

Los desafios en México se relacionan con la escasa
literatura nacional sobre gamificacién en formacion
docente, la falta de infraestructura tecnolédgica y la
resistencia al cambio. Se destaca la necesidad de disefar
programas de formacién continua para formadores,
adaptar buenas practicas internacionales al contexto
local y superar las brechas digitales mediante politicas
publicas inclusivas

En el caso peruano, se observa una limitada
comprension de la educacién mediatica y de la
gamificacion entre los futuros docentes. La participacion
voluntaria en los estudios genera sesgos, y se recomienda
ampliar la muestra a docentes en ejercicio, asi como
disefar cursos especificos sobre alfabetizacién mediatica
y uso critico de tecnologias

Los estudios en Argentina destacan dificultades
técnicas durante la pandemia, ausencia de triangulacién
de datos y limitaciones en la evaluaciéon del impacto
de las experiencias gamificadas. Se propone incluir
entrevistas y grupos focales en futuras investigaciones,
asi como profundizar en el analisis del procesamiento
de informacién por parte de los estudiantes.

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)

Para la Reptblica Dominicana los estudios
realizados en centros educativos de Jornada Escolar
Extendida (JEE) en zonas vulnerables de Santo
Domingo evidencian un desfase significativo en la
formacién docente en innovacién educativa. Aunque
los docentes valoran positivamente la innovacién, se
observa un desconocimiento generalizado de estrategias
activas como la gamificacién. Las principales barreras
identificadas incluyen la falta de recursos tecnolégicos,
infraestructura inadecuada y ausencia de formacién
continua. Se plantea la necesidad de reformular las
politicas publicas de formacién docente, priorizando
la inclusién, la alfabetizacién digital y el desarrollo
de competencias metodolédgicas (Navarro & Navarro-
Montafio, 2023)1.

En el contexto chileno, los docentes de educaciéon
basica enfrentaron multiples dificultades durante la
pandemia, especialmente en relaciéon con la educacion
remota. Se identificaron desigualdades tecnoldgicas,
sobrecarga laboral y escasa interacciéon pedagogica.
Aunque herramientas como Kahoot fueron mencionadas
como recursos innovadores, su uso fue limitado. El
estudio destaca la necesidad urgente de formacion en
competencias digitales, disefio de recursos gamificados
y estrategias de evaluacién en linea. Asimismo, se
requiere el desarrollo de politicas ptblicas que garanticen
conectividad y equidad tecnolégica (Villalobos Muiioz,
2021)1.

En Brasil, los desafios se centran en la formaciéon
inicial del profesorado, particularmente en areas como
la educaciéon fisica. Se observa un desconocimiento
generalizado del concepto de gamificacién, lo que limita
su aplicacion pedagégica. La experiencia formativa
analizada permitié a los docentes comprender los
elementos de la gamificaciéon mediante la creaciéon de
clases gamificadas, asociadas a tecnologias digitales. No
obstante, el estudio fue limitado a una sola institucién,
lo que restringe la generalizacién de los resultados. Se
recomienda ampliar el tamafio muestral y considerar
otros contextos educativos para fortalecer la formaciéon
en cultura digital y metodologias activas (Sousa Mendes
et al., 2022)1.

El analisis realizado en Costa Rica, en conjunto con
Espafia, destaca los retos estructurales que enfrenta la
formacién docente en el contexto postpandemia. Se
senala la necesidad de reformular los programas de
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formaciéninicial y continua, incorporando metodologias
activas como la gamificacion, el aprendizaje basado en
problemas y el escape room. La alfabetizacién digital, la
gestiébn emocional y el pensamiento critico emergen como
competencias clave para una educacién significativa.
El estudio propone una vision disruptiva del docente
como agente autogestor, creativo y colaborativo, capaz
de adaptarse a escenarios inciertos (Avalos Davila et al.,
2021)

En todos los paises se identifica la necesidad de
formacién docente en competencias digitales, asi como
el uso de herramientas como Kahoot, Genially, Classcraft
y plataformas LMS.

Existe consenso en que la gamificacion debe
integrarse con otras metodologias activas (como aula
invertida, aprendizaje basado en proyectos o aprendizaje
colaborativo) para potenciar su efectividad. Igualmente,
la mayoria de los estudios coinciden en sefalar
barreras estructurales como la falta de infraestructura
tecnolégica, conectividad limitada y escasa formacion
docente como obstaculos para la implementacion
efectiva de estrategias gamificadas.

Tabla 4. Hallazgos sobre gamificacion y sus implicaciones para la formacion docente

Categoria Hallazgos

Motivacion docente

La gamificacion potencia la motivacién y el compromiso docente, especialmente en docentes
noveles y de niveles educativos iniciales Palacios-Hidalgo & Cimas (2024). La vivencia de
experiencias gamificadas durante la formacioén inicial fortalece la disposicion a replicarlas en
el aula. Se recomienda incluir médulos vivenciales gamificados en la formacién inicial docente
(Batlle Rodriguez & Gonzalez Argiiello, 2023).

Competencias digitales

Se identifican brechas en el dominio de herramientas digitales y metodologias activas. Es
urgente la formacién continua en TIC, alfabetizacién mediatica y uso critico de tecnologias
emergentes. Se sugiere integrar modelos como TPACK y DigCompEdu en los programas de
formacién docente, con énfasis en el disefno instruccional gamificado (Gonzalez-Fernandez et al.,
2022; Cortés Talamantes, 2025).

Impacto de la gamificacién

La gamificacién mejora la motivacién, el rendimiento académico y el aprendizaje significativo,
especialmente cuando se combina con metodologias activas como el aula invertida o el
aprendizaje basado en proyectos (Alonso-Garcia et al., 2021; Barragan-Velasco et al., 2025).

Se recomienda disefiar experiencias gamificadas integradas curricularmente, con objetivos

pedagoégicos claros y alineados con competencias especificas.

Barreras para la

implementacién

2025).

Las principales barreras incluyen limitaciones estructurales (infraestructura, conectividad),
resistencia al cambio y falta de tiempo para el disefio de experiencias gamificadas. Se propone
desarrollar herramientas gamificadas adaptables y de bajo requerimiento técnico, acompafadas
de asesoria pedagogica contextualizada (Alonso-Garcia et al., 2021; Barragan-Velasco et al.,

Recomendaciones para la
formacién docente

Se recomienda implementar programas de formacién contextualizados, progresivos y centrados
en el estudiante. Es clave fomentar comunidades de practica, redes docentes y el enfoque
didactico de la gamificacion. Se sugiere institucionalizar espacios de formacién colaborativa

y continua que integren gamificacion como eje transversal de innovacién educativa (Murillas
Silva, 2024; Jorda Fabra et al., 2023).
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Principales aportes de la literatura sobre
gamificacion y sus implicaciones para la
formacién docente

La revision sistematica de literatura realizada entre
2020 y 2025 permiti6 identificar tendencias, beneficios
y desafios vinculados al uso de la gamificaciéon en
contextos educativos, con especial atencion a la
formacién docente. Los estudios analizados evidencian
como esta estrategia pedagdgica no solo incide en
la motivacion y el rendimiento académico, sino que
también impulsa el desarrollo de competencias digitales
y favorece la adopcién de metodologias activas en la
préctica educativa. Asimismo, se reconocen barreras
estructuralesy culturales que limitan suimplementacion,
lo que resalta la necesidad de programas de formacién
continua, colaborativa y contextualizada. A continuacién
(Tabla 4), se presentan los principales hallazgos
organizados en cinco categorias tematicas, destacando
sus implicaciones para la innovacién en la formacién
docente.

DISCUSION

La consolidacién de la gamificacion como estrategia
pedagégica en la formaciéon docente requiere la
implementacién de medidas estructurales, curriculares
y tecnoldgicas que respondan a los desafios identificados
en distintos contextos educativos. A partir del analisis
de estudios realizados en América Latina y Europa,
se proponen las siguientes medidas de respuesta para
garantizar una formacién docente efectiva, inclusiva y
contextualizada en gamificacion.

Esimperativointegrar contenidos sobre gamificacién
en los planes de estudio de la formacién inicial docente,
tanto en programas de grado como de posgrado. Esta
integraciéon debe contemplar el estudio de modelos
de disefio instruccional, fundamentos tedricos del
aprendizaje ltidico y experiencias précticas que permitan
a los futuros docentes vivenciar la gamificaciéon como
parte de su proceso formativo (Gonzalez-Fernandez et
al., 2022; Ramirez Ruiz et al., 2024).

La profesionalizaciéon docente exige el disefio de
programas de formacién continua que incluyan médulos
especificos sobre gamificacién, tecnologias emergentes
y metodologias activas. Estos programas deben ser
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flexibles, accesibles y adaptados a las necesidades de
docentes en ejercicio, especialmente en contextos rurales
y vulnerables (Basantes Vinueza et al., 2024; Murillas
Silva, 2024).

El éxito de la formacion docente en gamificacion
depende en gran medida del respaldo institucional.
Se recomienda establecer politicas educativas que
garanticen tiempo, recursos y apoyo técnico para el
desarrollo profesional docente. Asimismo, se deben
fomentar espacios de mentoria, asesoria pedagodgica
y redes de colaboracién entre docentes (Rodriguez-
Fuentes & Caurcel-Cara, 2020).

Lagamificaciénrequieredeldominiodeherramientas
digitales y plataformas interactivas. Por tanto, es
necesario fortalecer las competencias digitales docentes
mediante talleres practicos, simulaciones, laboratorios
pedagdgicos y autoevaluaciones gamificadas. El uso de
marcos como TPACK y DigCompEdu puede orientar
esta formacién de manera sistematica (Lopera Pérez et
al., 2021; Spanhol et al., 2020).

Se debe capacitar al profesorado en la creacidn,
adaptaciéon y evaluacion de materiales gamificados
de calidad. Esto implica el uso de rubricas, criterios
de accesibilidad, inclusién y pertinencia pedagogica.
La experiencia de proyectos como LIDAH en Espana
demuestra la importancia de aplicar metodologias
basadas en la experiencia de usuario (Jorda Fabra et al.,
2023).

La formacién docente debe incorporar el uso
pedagdgico de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, realidad aumentada, metaverso y analitica de
aprendizaje. Estas tecnologias potencian la gamificacién
y permiten personalizar el aprendizaje, mejorar la
motivaciéon y ampliar las posibilidades didacticas
(Gonzélez Gutiérrez & Gonzalez Gutiérrez, 2025).

Finalmente,serecomiendaimplementar mecanismos
de evaluacion longitudinal que permitan valorar el
impacto de la formacién docente en gamificacién sobre
la practica pedagodgica, el compromiso profesional y
los resultados de aprendizaje. Esta evaluacién debe
considerar dimensiones cognitivas, emocionales y
contextuales, asi como la transferencia efectiva al aula
(Ramirez Ruiz et al., 2024).
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CONCLUSIONES

La revision sistematica realizada permite concluir
quela gamificacion representa una estrategia pedagogica
conalto potencial para transformar la formacién docente,
tanto en contextos iniciales como continuos. Los 38
estudios analizados coinciden en sefialar que, cuando
es disefiada con intencionalidad pedagdgica y adaptada
al contexto, la gamificaciéon favorece la motivacion, el
compromiso, el desarrollo de competencias digitales y
la innovacién metodolégica en el profesorado.

Sin embargo, su implementacion efectiva requiere
superar barreras estructurales y formativas, como la
falta de capacitacion especifica, la escasez de recursos
tecnolégicos y la resistencia al cambio. En este sentido,
se hace imprescindible disefiar programas de formacion
docente que integren la gamificacion desde un enfoque
didéactico, reflexivo y contextualizado.

Asimismo, se recomienda fomentar la investigacién
empirica en contextos diversos, especialmente en zonas
rurales y niveles educativos menos explorados, asi como
promover estudios longitudinales que permitan evaluar
el impacto sostenido de estas estrategias en la practica
docente y en los aprendizajes del estudiantado.

En definitiva, la gamificaciéon no debe entenderse
como una moda pasajera, sino como una herramienta
pedagbgica que, bien utilizada, puede contribuir
significativamente a la mejora de la calidad educativa y
al fortalecimiento del rol docente en el siglo XXI.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio se llevé a cabo bajo la rigurosidad
metodologica del modelo PRISMA, sin embargo,
presenta algunas limitaciones. Pues, se excluyeron
estudios no disponibles en acceso abierto, lo que podria
haber limitado la representatividad de la muestra.
Ademas, gran parte de los estudios incluidos presentan
enfoques cualitativos, lo que limita la posibilidad de
generalizacion de los hallazgos. Finalmente, la revision
se ajusté en publicaciones entre 2020 y 2025, lo que
excluye investigaciones previas que podrian aportar
perspectivas histdricas relevantes.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar si el uso de redes sociales como Facebook,
Instagram o WhatsApp se relaciona con la actitud y el compromiso de los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje universitario. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y de alcance descriptivo, utilizando un cuestionario tipo Likert
aplicado a una muestra intencional de 86 estudiantes universitarios. Los resultados muestran una
alta disposicion de los participantes hacia la incorporacion de redes sociales en sus actividades
académicas, asi como niveles significativos de acuerdo en cuanto a su utilidad para compartir
informacion, establecer vinculos con otros estudiantes y acceder a recursos externos al aula. Se
concluye que, mas alla de sus usos recreativos, las redes sociales pueden desempefiar un papel
complementario en contextos formativos, siempre que su integracion responda a una planificacion
pedagogica adecuada.

Palabras clave: redes sociales; ensefanza-aprendizaje; compromiso estudiantil; educacion superior;
tecnologias digitales

Abstract

This article aims to analyze whether the use of social networks is related to students’ attitudes and engagement
in the university teaching-learning process. A quantitative approach was employed with a non-experimental,
descriptive design, using a Likert-scale questionnaire administered to a purposive sample of 86 university
students. The results reveal a high level of willingness among participants to incorporate social networks into
their academic activities, as well as significant agreement regarding their usefulness for sharing information,
connecting with peers, and accessing external resources. It is concluded that, beyond recreational use, social
networks may play a complementary role in educational contexts, provided their integration is guided by
sound pedagogical planning.

Keywords: social networks; teaching-learning; student engagement; higher education; digital technologies
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1. INTRODUCCION

La correlacién entre las redes sociales y el aprendizaje
colaborativo crea un terreno fértil para la innovacién
educativa, generando nuevas formas de participacién,
el intercambio de ideas y la construccién colectiva
de conocimientos. En esta exploracién, se examina
la sinergia entre las redes sociales y el aprendizaje
colaborativo, analizando cOmo esta combinacion
puede redefinir los paradigmas educativos y facilitar el
desarrollo de habilidades criticas del siglo XXI.

La literatura reciente refuerza estos planteamientos
con evidencia empirica significativa. Huaman vy
Carcausto-Calla (2024) concluyen en su revisién
sistemédtica que el uso de diversas redes sociales en
la educacién ofrece oportunidades para el desarrollo
académico y personal de los estudiantes, promoviendo
habilidades, mejorando la comunicacién y los procesos
de aprendizaje. Por su parte, Marin y Cabero (2019)
sefialan que las redes sociales son instrumentos bésicos
utilizados en la sociedad del conocimiento, destacando
su crecimiento exponencial en los entornos de formacion.

Una red de aprendizaje es un entorno que ayuda a
los miembros a desarrollar sus habilidades por medio
de la colaboracién y el intercambio de informacién. Las
redes sociales son el canal a través del cual se maneja
la transmisiéon de datos e informacién por medio de la
interaccién de los usuarios en diferentes plataformas
virtuales, como lo indica Pico (2011), «fomentan la
colaboracién y el intercambio 4gil de informacién y
habilitan la creaciéon de contenidos por parte de los
usuarios» (p. 10). Esta interactividad e intercambio
de experiencias facilita que se forme el aprendizaje
colaborativo; ya que se adaptan facilmente a cualquier
materia o curso; pueden ser utilizados por muchos
usuarios conectados al mismo tiempo, lo que permite
un alto grado de interaccién, retroalimentacién o
intercambio de datos simultdneamente (Timothy, 2014).

Segiin Martinez-Rodrigo y Raya-Gonzalez (2013),
el perfil del estudiante exige de las universidades
nuevas competencias como trabajar en equipos
interdisciplinarios, crear y compartir en diferentes
formas interactivas y dindmicas, ser participante activo
y protagonista de su aprendizaje; democratizando
asi la educacién para que no existan fronteras entre el
aprendizaje formal e informal (Remesal et al., 2017). Esa
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interaccién permite el desarrollo de las metodologias
innovadoras (Gachago et al., 2017), que ademas requiere
de la participacién activa de los docentes para facilitar
la comunicacién y permitir que los estudiantes se
impliquen en su propio aprendizaje (Pérez-Soler, 2017).

Las oportunidades educativas que brindan el acceso
a internet y las redes sociales son los principales factores
que influyen directamente en la dindmica educativa
actual, sirviendo como catalizador del aprendizaje
activo y colaborativo (Cotan et al., 2020). Como plantea
Chéavez-Martinez (2015), el uso de las redes sociales
en la educacion puede facilitar el trabajo colaborativo,
mejorar la motivaciéon y el rendimiento académico,
aumentar y diversificar las competencias y aplicar los
conocimientos aprendidos. Para Cabero et al. (2016), las
redes sociales se han incorporado a la educacién como
herramientas que impulsan el progreso hacia un entorno
de aprendizaje comunicativo y de colaboracion.

En la opinion de Goémez-Hurtado et al. (2018),
las redes sociales son herramientas de aprendizaje
que fomentan y promueven la colaboracién entre
estudiantes y profesores; al utilizarlas, los estudiantes
se sienten seguros y auténomos, fomentando el trabajo
colaborativo y construyendo conocimiento entre todos.
Por tanto, las redes sociales ofrecen a los estudiantes
un espacio personal que formara parte de su dia a dia;
el matiz es importantisimo porque en este caso los
contenidos adquieren una dimensién de proactividad,
es decir que buscan al alumno, mientras que en las
plataformas de gestién de aprendizaje (LMS) lo esperan
(Tanez y Sixto, 2012).

Esto representa un &drea de oportunidad para los
docentes, pues los principales intereses de estos son
las nuevas tecnologias, las pedagogias y el disefio
instruccional, asi como herramientas que permitan
una mayor interaccién, informacién y transferencia de
conocimientos con los estudiantes (Silva y Martinez,
2017), de manera particular en tiempos donde puede
existir un entorno de aprendizaje en cualquier lugar
del mundo, gracias a internet (Prince et al., 2016). Esta
situacién pone en evidencia la necesidad de formacién
para que el profesorado pueda aplicar nuevas estrategias
de ensenanza-aprendizaje (Colman et al., 2017). Para
lograr este propoésito es importante enfatizar el papel del
maestro como guia y organizador de eventos, dejando
la accién y rendimiento clave para los estudiantes
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(Medrano et al., 2018); en la era virtual actual, los
educadores enfrentan desafios que los posicionan
principalmente como facilitadores y seleccionadores
de contenidos, mientras que los estudiantes asumen un
papel mas proactivo, responsables de su propio proceso
de aprendizaje (Kerexeta y Camara, 2018).

Asi lo hace notar Cabero et al. (2019) cuando
menciona que, para que la aplicacién de técnicas de
trabajo colaborativo en la web sea significativa, se deben
considerar una serie de variables: el plan de accién
del docente, la claridad de las reglas indicadas a los
estudiantes y el niimero de integrantes de cada grupo;
asimismo, se enfatiza la importancia de las actitudes y
creencias de los estudiantes sobre la estrategia, asi como
su deseo de trabajar en equipo, ya que las redes sociales
digitales fomentan la interaccién y el aprendizaje
continuo (Ruiz y Fachinetti, 2018). En la opinién de
Htay et al. (2020), esto convierte a los estudiantes en
protagonistas de su propio aprendizaje, haciéndoles
auténomos, y permite la colaboracién, el intercambio de
ideas y el desarrollo intelectual y educativo de alumnos
y profesores, lo que posibilita la mejora de la actividad
educativa (Hamdan, 2021).

Estudios recientes sobre aprendizaje colaborativo
mediado por TIC muestran resultados consistentes.
Garcia-Chitiva (2021) demuestra que el aprendizaje
colaborativo  mediado  por internet favorece
significativamente los procesos de educacién superior.
Hernandez-Sellés et al. (2023) enfatizan que el
aprendizaje colaborativo en entornos digitales potencia
la construcciéon compartida del conocimiento y fortalece
las habilidades comunicativas de los estudiantes
universitarios. En este contexto, la tarea central (Donthu,
2020) de la ensefianza de competencias digitales cobra
especial relevancia para la formacién integral del

estudiante contemporaneo.

El objetivo del estudio es triple: conocer si el uso de
una determinada aplicacion de redes sociales mejora
las relaciones entre los estudiantes y el sentimiento
de comunidad; determinar si el uso de redes sociales
mejora la actitud y el compromiso de los estudiantes
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje; y
distinguir si el uso de una determinada aplicacién de
redes sociales mejora el rendimiento de los estudiantes.

En la siguiente secciéon se describe la metodologia
empleada, seguida de los resultados obtenidos, las
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conclusiones del estudio, las declaraciones éticas
correspondientes y la lista de referencias bibliograficas.

2. METODO

La investigaciéon utilizada en este documento
sigue los principios de un estudio de caso. El propodsito
principal es analizar la influencia que tiene el uso de
aplicaciones de redes sociales en distintos aspectos
del proceso de ensehanza-aprendizaje: relaciones,
sentimiento de comunidad, actitud y rendimiento de los
estudiantes. De acuerdo con Yin (2002), un estudio de
caso puede ser exploratorio, descriptivo y explicativo.
En este caso, el estudio puede considerarse exploratorio
y descriptivo, pues se pretende realizar un acercamiento
alasredes sociales sin establecer ningtin tipo de hipétesis
previa. Para la recogida de la informacién se revisaron
y adaptaron cuestionarios empleados previamente en
otros estudios, por ejemplo: Evans (2013), Arnold y
Paulus (2010), Cabero y Marin (2013) y Hung y Yuen
(2010). Ademas, se incorporaron nuevas variables a
través de preguntas especificas para este estudio.

La muestra es no probabilistica-incidental, es
decir, aquella muestra seleccionada por el investigador
directa e intencionalmente debido a que tiene facil
acceso a la misma y es representativa de la poblacién
(Sabariego, 2004). La muestra objeto de estudio fue de
86 personas: 60 estudiantes universitarios matriculados
en dos cursos de Ftica del Instituto Tecnolégico de las
Américas (ITLA), durante el primer cuatrimestre del
ano 2025, y 26 estudiantes de la Universidad Catolica
de Santo Domingo (UCSD), de una clase que no utiliza
redes sociales, lo que permiti6 la comparacion entre las
calificaciones.

Se realiz6 una encuesta a todos los participantes del
curso, disefiada para recoger la influencia de las redes
sociales en el proceso de aprendizaje colaborativo con
una construccion tipo Likert, previamente validada
en otros estudios con las mismas caracteristicas. El
cuestionario fue aplicado via Google Drive al finalizar
el primer cuatrimestre del ano 2025. Se utiliz6 como
complemento el método de investigacion inductivo.

En este estudio se plantea también conocer si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los
distintos grupos de estudiantes que integran la muestra,
considerando la dimension relativa al rendimiento. Las
hipétesis formuladas son las siguientes:
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Tabla 1. Efecto de la utilizacién de redes sociales en el sentimiento de comunidad entre estudiantes

Indicador NadaF |PocoF/% | Med.F Bastante | Totalmente | N/SF/% | N/S N/C
! % ! % F/% F/%
1. El uso de redes sociales me permite comunicarme 1/1.7 0/0.0 7/11.7 22/36.7 30/50.0 0/0.0
con compafieros sobre temas del curso
3. Me gusta comunicarme con los demdas mediante 2/3.3 1/1.7 14/23.3 17/28.3 26/43.3 0/0.0
las redes sociales
13. Siento que los estudiantes de este curso se 1/1.7 7/11.7 17/28.3 20/33.3 15/25.0 0/0.0
preocupan por los demas
15. Creo que este curso es como una familia 1/1.7 7/11.7 17/28.3 18/30.0 17/28.3 0/0.0
16. Yo siento que es dificil de obtener ayuda cuando 28/46.7 14/23.3 11/18.3 1/1.7 6/10.0 0/0.0
tengo una pregunta
17. Me siento aislado en este curso 37/61.7 13/21.7 8/13.3 0/0.0 2/3.3 0/0.0
19. Yo siento que puedo confiar en otros en este curso 3/5.0 6/10.0 17/28.3 20/33.3 13/21.7 1/1.7
20. Estoy seguro de que los deméas me apoyaran 2/3.3 0/0.0 21/35.0 24/40.0 12/20.0 1/1.7
Tabla 2. Efecto del uso de redes sociales en el sentimiento de comunidad entre estudiantes y profesor
Indicador NadaF/% | PocoF Med.F | Bastante | Totalmente N/SF N/S N/C
[ % I F/ % F/ % ! %
5. El uso de redes sociales me permitié6 comunicarme 1/1.7 2/3.3 7/11.7 16/26.7 33/55.0 1/1.7
con mi tutor fuera de clase
6. El uso de redes sociales facilita mucho la 1/1.7 0/0.0 14/23.3 21/35.0 24/40.0 0/0.0
comunicacién con el profesorado
7. El uso de redes sociales permite mejorar la relacion 2/3.3 6/10.0 16/26.7 | 18/30.0 18/30.0 0/0.0
con el profesorado
9. El uso de redes sociales facilita mucho el trabajar 1/1.7 4/6.7 12/20.0 20/33.3 23/38.3 0/0.0
de acuerdo a la metodologia del profesor
10. El uso de redes sociales hace mi instructor més 0/0.0 3/5.0 10/16.7 22/36.7 25/41.7 0/0.0
accesible
14. Siento que me anima a hacer preguntas 4/6.7 8/13.3 11/18.3 18/30.0 18/30.0 1/1.7

HO (hipétesis nula): no hay diferencias significativas
de rendimiento entre los estudiantes de los distintos
grupos, con un riesgo alfa de .05 o inferior.

H1 (hipétesis alternativa): si hay diferencias
significativas de rendimiento entre los estudiantes de

los distintos grupos, con un riesgo alfa de .05 o inferior.

El estadistico utilizado fue la prueba de Kruskal-
Wallis para muestras independientes, realizado con el
programa R.

3. RESULTADOS

Lo primero que hay que sefalar es que la gran
mayoria de los estudiantes eran hombres, en concreto el
78 % frente a un 22 % que dijo ser mujer. En cuanto a la
edad, los discentes se encuentran en su mayoria entre los
16-20 anos (78 %), seguidos de aquellos cuya edad esta
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entre los 21-25 afios (17 %). Del total de los estudiantes
el 35 % estudia Tecnologia de la Informacién, el 28 %
estudia Multimedia, el 25 % Software, el 8 % Mecatrénica
y el 3 % Manufactura. En cuanto al tiempo que dedican
a las redes sociales, el 70 % de los participantes dedica
de 1-4 horas al dia, el 18 % de 4-8 horas, solo el 3 % y el
2 % dedica de 8 a 13 horas o mas.

En primer lugar, sefialar que un 50 % de los
estudiantes indic6 que el uso de redes sociales le
permite comunicarse con companeros sobre temas
relacionados con el curso, lo que podria sugerir que
existe una interacciéon académica que trasciende el
espacio fisico del aula, extendiéndose hacia entornos
digitales. Incluso con el profesor, el uso de redes sociales
le permitié6 comunicarse con su tutor fuera de su clase
programada a un total del 55 % de ellos. Las redes
sociales, al fomentar el intercambio agil de informacién
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y la creacién de contenidos, se convierten en espacios
donde los estudiantes desarrollan cédigos compartidos
que refuerzan su identidad grupal (Pico, 2011).

A diferencia de hallazgos anteriores, investigaciones
recientes indican un uso cada vez mas integrado de las
redes sociales entre estudiantes y profesores, facilitando
la comunicacion académica (Gomez-Hurtado et al.,
2018). El estudio sefala con claridad que los estudiantes
crean un lazo sentimental al estar virtualmente presentes
en las redes sociales. Segiin Huamén y Carcausto-Calla
(2024), el uso pedagoégico de las redes sociales fortalece
la cohesién entre estudiantes y promueve un sentido de
comunidad que potencia el aprendizaje colaborativo.

Este hallazgo es consistente con el célculo del
porcentaje de la suma de las respuestas «bastante
de acuerdo» y «totalmente de acuerdo» en los items

destacados: Me gusta comunicarme con los demas
mediante las redes sociales (71 %); El uso de redes
sociales facilita mucho la comunicaciéon con el
profesorado (75 %); El uso de redes sociales hace mi
instructor mas accesible (79 %); El uso de redes sociales
permite mejorar la relacion con el profesorado (60 %);
Estoy seguro de que los demds me apoyaran (60 %); Yo
siento que puedo confiar en otros en este curso (52 %);
Creo que este curso es como una familia (58 %); Siento
que los estudiantes de este curso se preocupan por los
demas (58 %).

La importancia de sentirse entre familia, de
desarrollar una relacién entre los companeros y también
con el profesor, parece significativa porque el 60 % de
los encuestados dijo que se anima a hacer preguntas y
el 79 % indic6 que el uso de redes sociales promueve el

Tabla 3. Efecto del uso de redes sociales en la actitud de los estudiantes hacia los contenidos

Indicador Nada F Poco F Med. F | Bastante Totalmente F N/S F N/S N/C
! % ! % ! % F/ % ! % ! %
2. El uso de redes sociales promueve el intercambio 1/1.7 3/5.0 9/15.0 22/36.7 25/41.7 0/0.0
de conocimientos
4. Me siento bien al intercambiar informacién a través 3/5.0 2/3.3 17/28.3 17/28.3 21/35.0 0/0.0
de las redes sociales
8. El uso de redes sociales facilita la incorporacién de 0/0.0 7/11.7 14/23.3 19/31.7 20/33.3 0/0.0
contribuciones de personas no vinculadas al entorno
11. El uso de redes sociales me ha permitido hacer un 2/3.3 14/23.3 14/23.3 14/23.3 15/25.0 1/1.7
mejor uso de mi tiempo
12. Me gustaria ver un mayor uso de redes sociales 3/5.0 3/5.0 14/23.3 16/26.7 23/38.3 1/1.7
para la ensefianza en mis modulos
18. Siento que mis necesidades educativas no se estin | 34/56.7 15/25.0 5/8.3 3/5.0 3/5.0 0/0.0
cumpliendo
21. Siento que este curso no promueve el deseo de 40/66.7 | 9/15.0 3/5.0 5/8.3 3/5.0 0/0.0
aprender
Tabla 4. Actitud hacia las redes sociales y el proceso de ensefianza-aprendizaje
Indicador Nada F PocoF/ % | Med.F/ % | Bastante F Totalmente N/SF N/S N/C
1 % 1 % Fl/% ! %
1. ;Cuan interesado estas en redes sociales tipo 3/5.0 3/5.0 10/16.7 24/40.0 20/33.3 0/0.0
Twitter y Facebook, Google Plus, utilizados en
los cursos de formacion?
2. ;Cuan interesado estds en contar con 3/5.0 8/13.3 10/16.7 22/36.6 16/26.7 1/1.7
herramientas de publicacién de fotos
(Instagram, Flickr) en los cursos?
3. ;Cuan interesado estés en las herramientas 4/6.7 4/6.7 10/16.7 18/30.0 24/39.9 0/0.0
para compartir video (YouTube, Vimeo) en los
cursos?
4. ;Cuén interesado estas en las herramientas 1/1.7 4/6.7 19/31.7 16/26.7 20/33.2 0/0.0
para compartir documentos (SlideShare) en los
cursos?
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intercambio de conocimientos. En una clase tradicional
sin mediacién de redes sociales, los lazos se estrechan al
finalizar la misma; es decir, nos sentimos cémodos para
compartir informacién cuando ya hemos interactuado
numerosas veces, pero cuando el tiempo ya se ha
agotado.

En contraste, las redes sociales facilitan esta
situaciéon desde el principio, tal y como muestra este
estudio en el que un 63 % de los estudiantes se siente
bien al intercambiar informacién. Como destacan
Hernédndez-Sellés et al. (2023), en contextos digitales
los lazos de comunidad y colaboracion se constituyen
desde las primeras interacciones, fortaleciendo tanto el
aprendizaje individual como el grupal.

En los items que fueron redactados de forma
negativa se observa que las opciones que obtenian
porcentajes mas altos eran las referidas a estar «nada de
acuerdo o parcialmente de acuerdo». A continuacién, se
presenta el porcentaje de la suma de estos dos renglones:
Yo siento que es dificil de obtener ayuda cuando tengo
una pregunta (70 %); Me siento aislado en este curso (84
%); Siento que mis necesidades educativas no se estan
cumpliendo (82 %); Siento que este curso no promueve
el deseo de aprender (82 %). Esta es una pregunta
directa en relacion con nuestro objetivo, que indica que
las redes sociales mejoran el sentimiento de comunidad
tanto entre estudiantes y profesor como con el contenido
de las clases.

El uso de redes sociales me ha permitido hacer
un mejor uso de mi tiempo: un 48 % respondié entre
bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo. El uso
de redes sociales facilita mucho la incorporaciéon de
contribuciones de personas no vinculadas al entorno:
un 65 % contest6 bastante de acuerdo y totalmente
de acuerdo. El uso de redes sociales facilita mucho el
trabajar de acuerdo a la metodologia propuesta por el
profesor: 71 %. La ultima pregunta de esta parte del
cuestionario iba destinada a conocer si a los estudiantes
les gustaria ver un mayor uso de redes sociales para la
ensefianza en sus modulos: un 93 % contesté de manera
favorable.

Cabe destacar que todas las preguntas alcanzaron
un interés muy alto, y que el nivel de «nada interesado»
y «poco interesado» sumados no super6 el 18 %. Lo que
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indica que las herramientas como Twitter, Facebook,
Google Plus, Instagram, Flickr, YouTube, Vimeo,
SlideShare, entre otras, resultan de sumo interés para
los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este hallazgo coincide con lo sefialado por Salas-Flores
et al. (2024), quienes destacan que el uso adecuado de
estas plataformas potencia la participacién activa y el
interés del alumnado en los procesos formativos.

Al parecer este grupo de participantes cuenta con un
amplio conocimiento sobre redes sociales y manifiesta
disposiciéon para incorporar nuevas herramientas
digitales, lo cual se refleja en que solo un 2 % en total
indic6 no conocer o no saber. Este fenémeno se vincula
con lo planteado por Chavez-Martinez (2015), quien
sostiene que los estudiantes del siglo XXI demandan
una formacién que integre herramientas digitales y les
permita desempefiar un papel activo en su proceso de
aprendizaje.

A la pregunta «Discutes temas de las clases con
personas diferentes de su tutor», un 55 % sefalé estar
«bastante de acuerdo» o «totalmente de acuerdo»,
lo que evidencia el compromiso y participacién del
estudiantado. Tener una actitud positiva frente al
aprendizaje implica también mantener un registro
reflexivo de lo aprendido, lo que fue confirmado por
un 60 % de estudiantes que valoraron la utilidad de
conservar evidencias de su proceso formativo.

Al continuar con el andlisis del objetivo de
determinar si el uso de redes sociales mejora la actitud
y el compromiso de los estudiantes, los resultados son
consistentes, con porcentajes superiores al 55 % en todas
las preguntas relacionadas. A la afirmaciéon «la ayuda
prestada por mis companeros de asignatura a través de
las redes sociales ha mejorado mi aprendizaje», un 63 %
respondio estar «totalmente de acuerdo» o «bastante de
acuerdo». Entre los items mas representativos, destaca
la afirmacion «Una vez finalizado el curso, me planteo
seguir utilizando las redes sociales para mantener el
contacto con mis companeros de curso», a la cual un 80
% respondio afirmativamente, en linea con lo discutido
por Marin y Cabero (2019).
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Tabla 5. Compromiso hacia las redes sociales y el proceso de ensefianza-aprendizaje

Indicador NadaF/% | PocoF/% | Med.F/% | Bastante F | Totalmente | N/SF/% | N/SN/C
! % F/%
1. Discutes temas de las clases con personas 1/1.7 6/10.0 18/30.0 17/28.3 16/26.7 2/3.3
diferentes de su tutor
2. Las redes sociales son una buena 2/3.3 4/6.7 18/30.0 14/23.3 22/36.7 0/0.0
herramienta para mantener un registro de lo
que aprendo
3. Las redes sociales son una herramienta 1/1.7 3/5.0 10/16.7 17/28.3 29/48.3 0/0.0
buena para obtener informacién
4. Me gustan las redes sociales 1/1.7 4/6.7 8/13.3 18/30.0 28/46.6 1/1.7
5. La ayuda prestada por mis comparieros a 0/0.0 8/13.3 14/23.3 21/35.1 17/28.3 0/0.0
través de las redes sociales ha mejorado mi
aprendizaje
6. Una vez finalizado el curso, me planteo 2/3.3 3/5.0 7/11.7 23/38.3 25/41.7 0/0.0
seguir utilizando las redes sociales para
mantener el contacto
Tabla 6. Percepcidn de los estudiantes sobre su rendimiento
Indicador NadaF/% | PocoF/% | Med.F/% | Bastante F | Totalmente N/SF/% | N/SN/C
1 % F/%
1. Siento que aprendo mas con las clases 3/5.0 13/21.7 16/26.7 14/23.3 13/21.7 1/1.7
mediadas por redes sociales
2. Tengo siempre presente las asignaciones 2/3.3 2/3.3 8/13.3 21/35.0 27/45.0 0/0.0
(tareas)
3. Siento que las clases mediadas por redes 13/21.7 17/28.3 20/33.3 7/11.7 3/5.0 0/0.0
sociales no permiten que me concentre
4. El uso de redes sociales facilita mucho el 1/1.7 1/1.7 8/13.3 21/35.0 29/48.3 0/0.0
trabajo grupal
5. El uso de redes sociales facilita mucho la 0/0.0 0/0.0 11/18.3 22/36.7 27/45.0 0/0.0
creacion de nuevos espacios de trabajo en
grupo
6. El uso de redes sociales facilita mucho el 0/0.0 1/1.7 7/11.7 19/31.7 33/55.0 0/0.0
compartir informacién y recursos con otros
estudiantes
7. El uso de redes sociales facilita mucho la 3/5.0 0/0.0 7/11.7 26/43.3 24./40.0 0/0.0
tarea de comentar las contribuciones de otros
estudiantes
8. El uso de redes sociales facilita mucho la 1/1.7 0/0.0 12/20.0 24/40.0 23/38.3 0/0.0
visualizacion de la actividad del resto de
estudiantes
9. El uso de redes sociales permite mejorar la 1/1.7 3/5.0 15/25.0 16/26.7 25/41.7 0/0.0
relacion con el resto de los estudiantes
10. El uso de redes sociales facilita mucho la 1/1.7 3/5.0 15/25.0 15/25.0 26/43.3 0/0.0
comunicacién con el profesorado
15. El uso de redes sociales facilita y 1/1.7 1/1.7 14/23.3 20/33.3 24./40.0 0/0.0
promueve la colaboracion entre estudiantes
17. La falta de destreza en el manejo de 23/38.3 13/21.7 9/15.0 8/13.3 6/10.0 1/1.7
las redes sociales no me ha permitido
interactuar tanto como hubiera deseado
18. La cantidad de informacion a gestionar 14/23.3 11/18.3 12/20.0 12/20.0 10/16.7 1/1.7
me ha impedido participar adecuadamente
en las conversaciones
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Enlo que se refiere al rendimiento de los estudiantes
ante la pregunta «Siento que aprendo madas con las
clases mediadas por redes sociales», llama la atencién
que un 22 % eligié «parcialmente de acuerdo», lo que
sugiere la necesidad de una figura de acompanamiento
pedagogico que guie constantemente el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En efecto, como argumenta
Garcia-Chitiva (2021), el rol docente en entornos
mediados por tecnologias digitales debe asumir una
funcién orientadora que estimule la seleccion critica y la
reelaboracién significativa de la informacién por parte
del estudiante.

El aprendizaje colaborativo es otro aspecto donde
se observa un impacto positivo en el rendimiento
estudiantil, especialmente cuando se apoya en redes
sociales. Huaman y Carcausto-Calla (2024) sehalan que
estas herramientas fomentan entornos participativos
donde la construcciéon del conocimiento se realiza en
comunidad. En este estudio, los items relacionados con
colaboracién superan ampliamente el 70 %: El uso de
redes sociales facilita mucho el trabajo grupal (83 %);
facilita mucho la creacién de nuevos espacios de trabajo
en grupo (82 %); facilita y promueve la colaboracién
entre estudiantes (73 %); facilita mucho el compartir
informacién y recursos con otros estudiantes (87 %);
facilita mucho la tarea de comentar las contribuciones de
otros estudiantes (83 %); facilita mucho la visualizacién
de la actividad del resto de estudiantes (78 %).

En este tercer objetivo, saber si el uso de una
determinada aplicaciéon de redes sociales mejora
el rendimiento de los estudiantes, se utilizdé el
método estadistico de Kruskal-Wallis para muestras
independientes, comparando los resultados de las
calificaciones de dos grupos con mediacién de redes
sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp) con un
grupo de la UCSD sin mediacién. Los resultados
obtenidos (H=2.6387, p=0.2673) no permiten afirmar
que existan diferencias estadisticamente significativas
entre grupos. Dado que todas las calificaciones estan
dentro del rango [A, B], se analizé también la tabla de
contingencia que resulta de comparar la variable grupo
(ITLA1, ITLA2, UCSD) y la variable rendimiento (A,
B, R). Los resultados obtenidos (x%(2, N=74) = 3.5387,
p=0.1704) indican que la variable grupo y la variable
rendimiento son independientes, lo que confirma lo
apuntado por el analisis de Kruskal-Wallis.
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La ausencia de diferencias estadisticamente
significativas en el rendimiento académico entre los
grupos (H=2.6387, p=0.2673) constituye un hallazgo
que merece analisis, especialmente considerando las
elevadas percepciones positivas reportadas. Desde la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1968),
la adquisicion de conocimientos depende maés de
la estructura cognitiva previa del estudiante y de la
calidad del material que de los canales de transmisién
de la informacion. Asimismo, desde el conectivismo
propuesto por Siemens (2005), el valor de las redes
digitales reside en la capacidad de establecer conexiones
y acceder a fuentes de conocimiento, competencias que
no necesariamente se reflejan en evaluaciones sumativas

convencionales.

En el plano metodolégico, varias consideraciones
pueden explicar la falta de diferencias significativas.
Primero, el efecto techo observado en las calificaciones —
donde todos los grupos obtuvieron puntuaciones dentro
del rango A-B— reduce la variabilidad disponible para
detectar diferencias entre condiciones experimentales.
Este fenémeno, conocido como restriccion de rango,
limita la sensibilidad de las pruebas estadisticas.
Segundo, el tamafio muestral relativamente pequefo
(n=86) reduce la potencia estadistica del estudio,
incrementando la probabilidad de cometer un error
Tipo II.

La aparente contradiccién entre la alta percepciéon
de utilidad (con porcentajes superiores al 70 % en
multiples indicadores) y la ausencia de impacto en las
calificaciones puede interpretarse a través del concepto
de resultados de aprendizaje multidimensionales.
Mientras que las calificaciones tradicionales capturan
predominantemente el dominio de contenidos
declarativos y procedimentales evaluados en contextos
formales, las redes sociales parecen potenciar
dimensionesdelaprendizaje queescapanaestas métricas:
el desarrollo de competencias socioemocionales,
la construcciéon de redes de apoyo académico y la

adquisicion de habilidades de colaboracién digital.

Esta coherencia interna sugiere la existencia
de un constructo latente que podria denominarse
«integracion sociodigital en el aprendizaje», que
abarca simultdneamente componentes afectivos
(sentimiento de pertenencia), cognitivos (percepcion de

utilidad) y conductuales (participacién activa). Futuras
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investigaciones podrian explorar este constructo con
instrumentos mds sensibles.

Limitaciones

Este estudio presenta varias limitaciones que deben
considerarse en la interpretacion de sus resultados. El
muestreo no probabilistico-incidental implica que los
participantes fueron seleccionados por conveniencia
y accesibilidad, lo cual introduce posibles sesgos de
seleccion. Los estudiantes provenian exclusivamente
de dos instituciones especificas (ITLA y UCSD) y
mayoritariamente de carreras tecnolédgicas, lo que
podria sobreestimar la familiaridad y predisposicion
hacia el uso de redes sociales.

Asimismo, la composiciéon de la muestra presenta
un desbalance notable en cuanto al género (78 %
hombres, 22 % mujeres) y una concentracion etaria
predominante en el rango de 16-20 afios (78 %), lo cual
limita el analisis de posibles diferencias segtn estas
variables demograficas.

Desde el punto de vista metodolégico, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales entre el
uso de redes sociales y las variables de interés. Ademas,
la naturaleza autorreportada del cuestionario puede
introducir sesgos de deseabilidad social.

Otra limitacién relevante concierne a la comparacién
entre grupos: aunque se incluyé un grupo sin mediacién
de redes sociales (UCSD), las diferencias contextuales
entre instituciones podrian constituir variables
confusoras no controladas. Por tultimo, el estudio
se circunscribe a un contexto geografico particular
(Republica Dominicana) y a un periodo temporal

especifico (primer cuatrimestre de 2025).

5. CONCLUSIONES

Eltrabajo aqui presentado permite presentar algunas
ideas en cuanto a la tendencia de las redes sociales
aplicadas al campo del aprendizaje. Los resultados
indican que el uso de redes sociales de la poblacién
estudiada es muy alto. Con respecto al primer objetivo
(conocer siel uso de una determinada aplicacién de redes
sociales mejorard las relaciones entre los estudiantes
y el sentimiento de comunidad), el estudio senala con
claridad que los estudiantes crean un lazo sentimental
al estar virtualmente presentes en las redes sociales. De
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hecho, el sentimiento de comunidad que se deriva de
dicho lazo es tan favorable que se mantiene fuera del
aula, credandose ademads un grupo mas cohesionado que
incluye al profesor.

En lo que se refiere al segundo objetivo (determinar
si el uso de una determinada aplicaciéon de redes sociales
mejorard la actitud y el compromiso de los estudiantes
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje),
podemos indicar que las redes sociales son de sumo
interés para los estudiantes en su proceso de ensenanza-
aprendizaje. Los estudiantes encuestados son artifices
de su propio aprendizaje, guardan registro de lo que
investigan y aprenden, discuten temas con personas
distintas a su tutor, colaboran entre ellos y sobre todo
mantienen la disposicién a seguir comunicandose luego
de terminar el curso.

Conrespecto al tltimo objetivo planteado (distinguir
si el uso de una determinada aplicacion de redes
sociales mejorara el rendimiento de los estudiantes), la
comparacién de las calificaciones finales entre grupos
no arroja diferencias estadisticamente significativas. No
obstante, esto nos lleva a plantearnos el hecho de que,
quizas, el rendimiento no debe medirse tnicamente
en términos de calificaciones. Los participantes de
esta investigacion se han evidenciado maduros
compartiendo informacién con otros compaieros
e incluso gestionando informacién, han tenido
siempre presentes las asignaciones y han demostrado
competencias adquiridas al trabajar en grupos.

Las deducciones para una investigacion futura
derivadas del trabajo realizado se presentan como
sigue: ;Como se adectan las distintas teorfas de
aprendizaje social al proceso de aprendizaje mediado
por aplicaciones de redes sociales?
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RESUMEN

Este estudio cualitativo analizd los significados, competencias percibidas y desafios que
configuran el rol del asesor de tesis, a partir de las narrativas de 247 docentes y profesionales en
formacion inscritos en un programa de posgrado. Mediante andlisis tematico (Braun y Clarke), se
examinaron cinco dimensiones: experiencia formativa previa, autopercepcién de competencias,
relacion pedagodgica dialdgica, practicas éticas en la asesoria y liderazgo asesor transformador.
Los resultados revelan que la trayectoria como tesistas incide en el compromiso asumido como
asesores; se identifican fortalezas en orientacién metodoldgica, escucha activa y retroalimentacion,
y necesidades de formacion en tecnologias digitales, gestion emocional y ética investigativa.
Se concluye que el rol del asesor trasciende las competencias técnicas y requiere habilidades
éticas, comunicativas y formativas que deben fortalecerse mediante politicas institucionales de
acompafnamiento y reconocimiento.

Palabras clave: formacién de investigadores; ética; ética de la ciencia; administracion educativa; asesor de
tesis; liderazgo transformador
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Abstract

This qualitative study analyzed the meanings, perceived competencies, and challenges shaping the role of the

thesis advisor, based on the narratives of 247 professors and professionals in training enrolled in a graduate

program. Using thematic analysis (Braun and Clarke), five dimensions were examined: previous formative

experience, self-perception of competencies, dialogical pedagogical relationship, ethical practices in advising,

and transformational advisory leadership. The findings reveal that participants” prior experiences as thesis

students influence their commitment as advisors; strengths were identified in methodological guidance, active

listening, and constructive feedback, alongside training needs in digital technologies, emotional management,

and research ethics. The study concludes that the role of the thesis advisor transcends technical competencies

and requires ethical, communicative, and formative skills that must be strengthened through institutional

policies on mentoring and recognition.

Keywords: research training; ethics; ethics of science; educational administration; thesis advisor;

transformative leadership

INTRODUCCION

El rol del asesor de tesis en el contexto de la
educacién superior ha sido objeto de multiples estudios
a nivel nacional e internacional, en los que se reconoce
su papel estratégico en la formacién de investigadores y
en la consolidacién de la cultura académica y cientifica
de las instituciones universitarias. Este rol no se limita a
una funcién técnica de acompafiamiento metodolégico,
sino que integra dimensiones éticas, comunicativas,
afectivas y epistémicas que influyen directamente en
el proceso formativo del tesista y en la calidad de los
productos investigativos. El asesor desempefia un papel
fundamental en el proceso de elaboracion de tesis, pues
su acompafiamiento incide de manera directa en la
culminacién exitosa del trabajo de investigacion a nivel
de posgrado (Romero Gutiérrez, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, diversos autores han
fundamentado la funcién del asesor de tesis como una
practica compleja, relacional y formativa. De acuerdo
con Bejarano Confalonieri y Esteban Rivera (2022), la
asesoria implica un acompanamiento sistematico que
abarca desde la eleccion del tema de investigacion
hasta la defensa y divulgaciéon de los resultados
obtenidos. Connelly y Clandinin (1990), referentes de la
investigacion narrativa, sostienen que las experiencias
de los actores educativos poseen un valor epistémico
que puede y debe ser investigado a través de sus relatos,
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lo que justifica un enfoque narrativo para comprender el
rol del asesor.

La calidad de la supervisiéon esta directamente
relacionada con el tiempo, la dedicacién y la capacidad
del tutor para modelar competencias investigativas.
Esta vision ha sido ampliada por Abreu (2015), quien
desarroll6 las teorias del sindrome TMT (Todo Menos
Tesis) y TMI (Todo Menos Investigacion), identificando
factores personales, institucionales y relacionales que
dificultan la finalizacién de los trabajos de grado, y
proponiendo una tipologia de variables organizadas en
dimensiones clave: el tutor, el tesista, la relacion entre
ambos y el sistema de apoyo.

La formacién para la investigacion en los programas
de posgrado requiere una guia académica sélida en la
que el supervisor de tesis asuma un rol clave como
mediador del conocimiento, orientador metodolégico
y formador ético. Su acompafiamiento no solo facilita
la culminacién del trabajo de investigacion, sino que
también potencia la autonomia, la reflexién critica y el
desarrollo de competencias cientificas en el estudiante.
En este sentido, el asesor se convierte en un pilar esencial
del proceso formativo y de la calidad investigativa en la
educacién superior (Lopez Ramirez, 2022).

En contextos como el de la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), este rol cobra una relevancia
estratégica ante la necesidad de elevar los estdndares
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de calidad investigativa en los programas de posgrado
y fortalecer la funcién investigativa institucional.
La labor del asesor de tesis trasciende la orientacién
técnica sobre el disefio y desarrollo metodolégico de
una investigacién; implica un acompafamiento ético,
afectivo y pedagogico que estimula la autonomia, el
pensamiento critico y el compromiso del tesista con su
campo disciplinar (Aparicio, 2012; Guerrero-Castafieda
et al., 2020).

En esta linea, la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado de la UASD ha asumido un compromiso
decidido con el fortalecimiento de la formacién
investigativa del profesorado, impulsando politicas,
programas y acciones orientadas a consolidar la
excelencia académica y la cultura cientifica en la
institucion.

Numerosos estudios evidencian que la calidad
de la asesoria incide directamente en la culminacién
oportuna de las tesis y en la formacién integral del
estudiante de posgrado (Rodriguez-Gémez et al., 2015;
Hernandez-Gonzalez y Parra, 2021). En América Latina,
particularmente en México, Colombia y Reptblica
Dominicana, se han desarrollado investigaciones que
exploran las representaciones sociales, los estilos de
acompanamiento y las tensiones inherentes a la relacién
asesor-tesista (De la Garza y Vazquez, 2019; Fernandez-
Rincén, 2018).

En el ambito nacional, Rodriguez (2021) ha
documentado las brechas formativas y las limitaciones
institucionales que enfrentan los asesores en el sistema
de educaciéon superior dominicano, destacando
la necesidad de procesos de profesionalizacion,

acompanamiento y formacién continua.

La tutoria académica constituye un espacio
de mediacién pedagégica y epistemolégica donde
confluyen la orientaciéon, el acompanamiento y la
formacién investigativa. Nande Vazquez, de la Mora
Cuevas y Chavez Ramirez (2025) sostienen que las
tutorias individuales tienen un efecto significativo en la
retencién escolar, especialmente durante los primeros
semestres de formacién universitaria.

En el contexto del posgrado, el tutor no se limita
a ofrecer asesoria técnica, sino que ejerce una funcién
reflexiva y orientadora que impulsa la autonomia del
tesista. Su labor implica generar un entorno de dialogo,
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confianza y co-construccion del conocimiento, en el cual
el estudiante logra transformar la incertidumbre inicial
del proceso investigativo en un ejercicio de pensamiento
critico y rigor académico.

El liderazgo académico del asesor de tesis se
manifiesta en su capacidad para inspirar, guiar y
modelar practicas investigativas éticas y rigurosas. Este
tipo de liderazgo se fundamenta en la ejemplaridad, la
coherencia y el compromiso con la excelencia académica,
aspectos que inciden directamente en la formacién del
tesista como investigador auténomo y critico.

Aspilcueta Gamboa (2023) plantea que un liderazgo
transformacional realmente efectivo puede articular los
esfuerzos colectivos hacia un propoésito compartido,
con lo que se genera un clima de confianza, expectativa
alta y compromiso auténtico entre los estudiantes
universitarios.

A nivel latinoamericano, Pinto y Pulido (2016)
exploraron las experiencias de tutores de maestria en
Chile desde una perspectiva narrativa, concluyendo
que el estilo de acompafiamiento se construye de
manera situada, influido por las trayectorias personales
y las condiciones institucionales. De manera similar,
Guerrero-Castaneda et al. (2020), en México, sehalaron
tensiones derivadas de la falta de formacién pedagogica
y del escaso reconocimiento institucional del rol del
asesor. En Colombia, Hernandez-Gonzalez y Parra
(2021) identificaron competencias esenciales del asesor
en tres niveles: ético, comunicativo y epistemoldgico.

El rol del asesor de tesis es, por tanto, determinante
para la calidad académica y la consolidacion de la
investigacion en el posgrado. Las investigaciones
revisadas coinciden en que este rol requiere competencias
que trascienden el dominio metodoldgico, integrando
habilidades comunicativas, éticas, emocionales y de
liderazgo pedagdgico.

En este contexto, el presente estudio se propuso
analizar cémo docentes y profesionales en formacion
que participan en un curso de asesoria de tesis
comprenden y resignifican dicho rol a partir de sus
propias experiencias, percepciones y desafios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA OPERACIONAL CUALITATIVA

Tabla 1. Matriz de consistencia operacional cualitativa

Objetivos especificos

Dimensiones
(codificadas)

Subdimensiones / Indicadores

Explorar como la experiencia personal como tesista influye en la
disposicién de los participantes para ejercer el rol de asesor de
tesis.

D1.EFP Experiencia
formativa previa

D1.EFP-1TT Trayectoria como tesista D1.EFP-
2AP Aprendizajes previos D1.EFP-3MA
Motivacion para asesorar

Identificar las competencias clave que los participantes
consideran poseer y aquellas que reconocen como éreas
prioritarias de desarrollo.

D2.AC Autopercepcion
de competencias

D2.AC-1AD Areas de dominio D2.AC-2NDP
Necesidades de desarrollo profesional

promover la integridad académica y la ética investigativa en el
proceso de asesoria.

Comprender cémo los asesores concilian el respeto por la D3.RPD Relacién D3.RPD-1HR Horizontalidad en la relacién
autonomia del tesista con el rigor académico. pedagdgica dialégica D3.RPD-2CCE Criterios de calidad y exigencia
Analizar las estrategias que los participantes proponen para D4.PEA Practicas éticas D4.PEA-1PI Promocién de integridad D4.PEA-

en la asesoria

2EPP Estrategias para prevenir el plagio

en el rol del asesor de tesis.

Interpretar los significados atribuidos al liderazgo transformador | D5.LAT Liderazgo asesor | D5.LAT-1CDT Compromiso con el desarrollo
transformador

del tesista D5.LAT-2VES Visién formativa y
social

Nota. La tabla organiza los objetivos especificos del estudio con sus dimensiones y subdimensiones correspondientes.

ENFOQUE EPISTEMOLOGICO Y
METODOLOGICO

Este estudio se enmarca en el enfoque cualitativo,
el cual se orienta a la comprensiéon de fenémenos
sociales y humanos a partir de las perspectivas de los
propios actores involucrados. A diferencia del enfoque
cuantitativo, que busca generalizar resultados mediante
la medicién de variables, el enfoque cualitativo privilegia
la exploraciéon de significados, vivencias, creencias,
discursos y practicas situadas (Denzin y Lincoln, 2018).

En coherencia con esta orientacién, se adopté un
disefio narrativo, fundamentado en la idea de que las
personas comprenden y comunican sus experiencias
a través de historias (Clandinin y Connelly, 2000). El
enfoque narrativo considera los relatos personales como
formas validas de producciéon de conocimiento, ya que
permiten acceder al modo en que los sujetos dan sentido
a su realidad, organizan su experiencia temporal y
configuran su identidad.

Participantes

La informacién fue recolectada a partir de la
participaciéon de 247 docentes, de un universo total de
607, todos inscritos en el curso de Asesoria de Tesis,
impartido por la Vicerrectoria de Investigacion y
Posgrado de la UASD. La recoleccién de datos se realizé
mediante la aplicacién de cinco preguntas abiertas,
disefiadas y administradas por el docente responsable
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del moédulo, como parte de una actividad académica
diagndstica. La participacion fue voluntaria y anénima.

Descripcion del instrumento y consideraciones
metodologicas

La recoleccién de la informacién se realizé mediante
un instrumento cualitativo compuesto por cinco
preguntas abiertas, disefadas y aplicadas por el docente
responsable del médulo del Curso Especializado en
Asesoria de Tesis de Posgrado. Dichas preguntas se
formularon en el contexto de una actividad académica
diagndstica, orientada inicialmente a identificar
concepciones, experiencias y posicionamientos de los
docentes en relaciéon con su rol como asesores y jurados
de tesis.

Si bien el instrumento no fue concebido
originalmente como un instrumento de investigaciéon
formal, su disefio abierto, reflexivo y situado permitié
generar un corpus narrativo amplio, conceptualmente
rico, que posteriormente fue reconocido como una
fuente empirica relevante. En estudios cualitativos, este
tipo de instrumentos pueden adquirir valor analitico
significativo cuando las respuestas se apoyan en
trayectorias profesionales consolidadas (Maxwell, 2012;
Saldana, 2016).

Diversos autores sefialan que la profundidad y
credibilidad de la informacién cualitativa no dependen
exclusivamente del ntimero de preguntas, sino de la
densidad conceptual de las respuestas, la experiencia
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Tabla 2. Matriz de triangulacién de la informacion

la transformacién
social

problematicas
reales

contextualizados

Dimension Subdimensio- Experiencias Conocimiento Observacion Coincidencias | Interpretacion
nes propias sobre el asesor /
Discrepancias
D1.EFP D1.EFP-1TT Relatan su paso Desconocen No se observa Discrepancia La experiencia como
Experiencia Trayectoria como | por la tesis como esta trayectoria, referencia directa | parcial tesista influye en su
formativa previa | tesista experiencia dificil | pero valoran rol, aunque no siempre
pero formadora su experiencia es percibida por los
docente asesorados
D1.EFP D1.EFP-2AP Mencionan Perciben que Se evidencia uso | Coincidencia La formacion
Experiencia Aprendizajes aprendizajes algunos asesores | de guias y normas previa del asesor se
formativa previa | previos sobre escritura transmiten en asesorias traduce en buenas
académica y ética | claridad en esos précticas durante el
aspectos acompanamiento
D1.EFP D1.EFP-3MA Motivados Relacionan con Se evidencia Coincidencia La motivacién intrinseca
Experiencia Motivacién para | por vocacion, la disposicién y disposiciéon del asesor impacta
formativa previa | asesorar compromiso actitud del asesor | al didlogo y positivamente la
institucional seguimiento experiencia de los
tesistas
D2.AC D2.AC-1AD Identifican Reconocen Uso adecuado de | Coincidencia Hay una relacién
Autopercepcion | Areas de dominio | fortalezas en experticia en dreas | lenguaje técnico clara entre lo que el
de competencias metodologia y técnicas en interacciones asesor domina y lo que
redaccion transmite eficazmente
D2.AC D2.AC-2NDP Reconocen Perciben falta de Se observa Coincidencia Existen areas de mejora
Autopercepcion | Necesidades limitaciones en actualizacién en distancia digital que podrian fortalecerse
de competencias | de desarrollo uso de TIC y algunos casos o resistencia al mediante formacién
profesional gestion emocional cambio continua
D3.RPD Relacién | D3.RPD-1HR Valoran el Estudiantes Se observa clima | Coincidencia La horizontalidad en
pedagdgica Horizontalidad trato cercano y destacan apertura | participativo en la asesoria favorece el
dialégica en la relacién dialogante y respeto de reuniones proceso formativo y la
algunos asesores autonomia del tesista
D3.RPD Relacién | D3.RPD-2CCE Manifiestan Estudiantes Se evidencia Coincidencia El equilibrio
pedagogica Criterios de aplicar criterios valoran la revision entre exigencia y
dialégica calidad y rigurosos con exigencia con constante y acompanamiento es
exigencia sentido formativo | acompafiamiento | retroalimentacion valorado por ambas
partes
D4.PEA Practicas | D4.PEA-1PI Refieren fomentar | Estudiantes Observan Coincidencia La ética se incorpora
éticas en la Promocion de originalidad perciben discusiones sobre como eje transversal en
asesoria integridad y honestidad insistencia en fuentes, citaciéon y el proceso de asesoria
académica fuentes propiasy | plagio
honestidad
D4.PEA Practicas | D4.PEA-2EPP Usan Turnitin, Estudiantes Se observa Coincidencia Las estrategias de
éticas en la Estrategias para | revisiones en conocen y aplican | insistencia en prevencion del plagio
asesoria prevenir el plagio | linea, guias de estas estrategias normas APA 'y estdn institucionalizadas
citacion revision critica y funcionan
D5.LAT D5.LAT-1CDT Docentes se Estudiantes Se evidencia Coincidencia El compromiso del
Liderazgo asesor | Compromiso con | asumen como reconocen seguimiento y asesor potencia el
transformador el desarrollo del | guias del proceso | acompanamiento | apoyo emocional crecimiento académico y
tesista formativo sostenido personal del tesista
D5.LAT D5.LAT-2VFS Mencionan Captan esta Se observa Coincidencia El enfoque formativo
Liderazgo asesor | Vision formativa | el rol dela visién cuando se énfasis en temas y ético del asesor se
transformador y social investigacion en les vincula con pertinentes y transmite al tesista,

reforzando el impacto
social del trabajo

Nota. La dimension D1.EFP incluye tres subdimensiones; las dimensiones D2-D4 incluyen dos subdimensiones cada una.
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de los informantes y la coherencia del proceso analitico
(Patton, 2015; Tracy, 2010).

El presente estudio no se plante6 desde una légica
de saturacion progresiva propia de disefios etnograficos
o de teoria fundamentada clasica, sino desde un enfoque
interpretativo-exploratorio, orientado a identificar
patrones de sentido, coincidencias y discrepancias
discursivas en un grupo amplio de informantes (Braun
y Clarke, 2021). En este tipo de disefios, la saturacion
puede entenderse como suficiencia interpretativa, es
decir, el punto en el cual los datos permiten sostener
interpretaciones

coherentes y  conceptualmente

consistentes (Guest, Namey y Mitchell, 2012).

Con el propésito de incrementar la calidad,
profundidad y credibilidad de la informacién, el
analisis se apoyd en una Matriz de Triangulaciéon de
la Informacién, que integr6 de manera sistematica las
dimensiones, subdimensiones, experiencias propias de
los participantes, conocimientos declarados sobre el rol
del asesor, observaciones y coincidencias/discrepancias
discursivas. Este procedimiento responde a lo que Flick
(2018) denomina triangulaciéon metodolégica interna.

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realizé mediante un
formulario en linea compuesto por cinco preguntas
abiertas, estructuradas en correspondencia con las cinco
dimensiones establecidas en la matriz de consistencia
del estudio. Lamodalidad virtual facilité la participacién
voluntaria, anénima y flexible de los 247 docentes y
profesionales en formacion.

Registro y analisis de la informacion

Una vez recolectadas, las respuestas fueron
transcritas textualmente y organizadas en matrices por
cada una de las dimensiones analizadas. Se procedié
al tratamiento de los datos siguiendo las orientaciones
del anélisis tematico inductivo propuesto por Braun
y Clarke (2006), el cual permiti¢ identificar unidades
de sentido, categorias y patrones comunes en los
discursos. Se emplearon procedimientos de codificacién
manual y por colores, triangulando los hallazgos entre
investigadoras para garantizar mayor confiabilidad.

Consideraciones éticas

El presente estudio se desarrolld en estricto
cumplimiento de los principios éticos que rigen la
investigacion cualitativa en el dmbito educativo. Se
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garantiz6 el caracter voluntario, informado y anénimo
de la participacién mediante un consentimiento implicito
integrado al formulario de recoleccién de datos. No se
recab¢ informacién personal identificable ni se expuso
a los sujetos a preguntas de cardcter sensible. Las
decisiones metodolégicas y éticas adoptadas se alinean
con las recomendaciones de Flick (2007) y Hammersley
y Traianou (2012).

RESULTADOS

El anélisis cualitativo de las 247 respuestas permitié
identificar cinco dimensiones clave que reflejan la
comprension, précticas y desafios percibidos por los
participantes en relaciéon con el rol de asesor de tesis.
Cada dimensién fue enriquecida por subdimensiones y
ejemplos textuales representativos.

En la Dimensién 1: Experiencia formativa previa
(D1.EFP), los participantes destacaron cémo su
trayectoria como tesistas (D1.EFP-1TT) ha modelado su
compromiso actual como asesores:

«Mi experiencia como tesista me ensefi6 que el
camino de la investigacion puede ser solitario, confuso
y retador si no se cuenta con un buen acompafiamiento.
Por eso, hoy me dispongo a ser un guia cercano, que
escuche, oriente y respete el ritmo de cada estudiante,
sin perder el enfoque en la calidad académica.»

Otros resaltaron los aprendizajes previos (DI.
EFP-2AP) como base para su disposiciéon a orientar
con empatfa y conocimiento, asi como la motivacién
personal (D1.EFP-3MA) para romper ciclos de descuido
o desmotivacion:

«Haber experimentado de primera mano los
desafios y las exigencias académicas me ha permitido
comprender la importancia de un acompahamiento
cercano, empatico y respetuoso.»

La Dimension 2: Autopercepcion de competencias
(D2.AC) mostré que los participantes identifican areas
de dominio (D2.AC-1AD) tales como la orientacién
metodolégica, la escucha activa o la retroalimentacion,
pero también necesidades «claras de desarrollo
profesional (D2.AC-2NDP):

«Siento que tengo fortalezas en la orientacion
metodolégica, la escucha activa y la motivacion del
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estudiante. Sin embargo, considero que debo seguir
fortaleciendo mi manejo de herramientas digitales de
investigacion...»

En relacion con la Dimension 3: Relacién
pedagogica dialégica (D3.RPD), se destac una vision de
horizontalidad (D3.RPD-1HR) como clave para generar
autonomia en el estudiante, junto con una orientacién
firme hacia la calidad y el rigor académico (D3.RPD-
2CCE):

«Guiando sin imponer. Escucho y valoro las ideas
del tesista, pero oriento con claridad cuando hay que
corregir... Asi se construye un pensamiento critico, con
responsabilidad y autonomia.»

En la Dimensién 4: Practicas éticas en la asesoria
(D4.PEA), los docentes enfatizaron la promociéon de
la integridad académica (D4.PEA-1PI) y el uso de
estrategias claras para prevenir el plagio (D4.PEA-
2EPP):

«Primero, con el ejemplo: mostrando respeto por
las fuentes, citando correctamente y actuando con
transparencia. Segundo, formando en buenas practicas
desde el inicio, revisando los textos con criterios de
originalidad...»

Por dltimo, la Dimensién 5: Liderazgo asesor
transformador (D5.LAT) se articuld6 en torno al
compromiso con el desarrollo del tesista (D5.LAT-1CDT)
y una vision formativa y social del rol (D5.LAT-2VES):

«Ejercer el rol de asesor como un liderazgo
transformador implica acompafiar con empatia,
compromiso y vision critica, fomentando en cada tesista
el desarrollo de pensamiento critico, la ética investigativa

y el compromiso social.»

A nivel general, los resultados muestran una
comprension integral del rol del asesor como mediador
pedagogico, formador ético y lider transformador.
Las respuestas denotan reflexion critica, compromiso
institucional y apertura a la mejora continua.

ANALISIS Y DISCUSION

El presente apartado expone e interpreta los
hallazgos derivados del andlisis tematico de las
narrativas aportadas por los 247 participantes.
Las respuestas fueron organizadas en torno a las
dimensiones y subdimensiones establecidas en la matriz
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de consistencia, en coherencia con el enfoque cualitativo
y el disefio narrativo adoptado.

Los hallazgos vinculados a la Dimensién D1.EFP
evidencian que la trayectoria como tesista (D1.EFP-
1TT) constituye un punto de inflexion clave en la
configuraciéon de la identidad y el compromiso del
asesor. Yauce Yumpo (2024) sefala que, aunque los
asesores de tesis demuestran una sélida competencia en
metodologia delainvestigacion, lacompetencia asociada
a la experiencia practica para guiar investigaciones
se percibe como la més débil. Pinto y Pulido (2016)
sostienen que las trayectorias personales de los asesores
influyen directamente en su estilo de acompafamiento
y en la configuracion de su rol pedagégico.

Los discursos de la Dimensiéon D2.AC revelan una
autopercepcién equilibrada: se identifican fortalezas
en la orientaciéon metodoldgica, la escucha activa y la
retroalimentacién formativa, pero también limitaciones
concretas, especialmente en el uso de tecnologias
digitales (D2.AC-2NDP). Pinya Medina y Rossell6
Ramon (2015) sostienen que la formacién del asesor
es un proceso complejo que demanda preparacion
especifica para el desarrollo de competencias personales
y profesionales.

La Dimension D3.RPD aporta una vision rica del
vinculo asesor-tesista. Los participantes plantean que
la horizontalidad en la relacién (D3.RPD-1HR) es clave
para procesos de aprendizaje auténticos, sin renunciar a
los criterios de calidad (D3.RPD-2CCE). Cone y Foster
(1993) ya advertian que la tutoria investigativa exige
integrar habilidades epistémicas con una dimensién
afectiva e interpersonal.

La Dimensién D4.PEA destaca la promocién activa
de la honestidad intelectual (D4.PEA-1PI) y estrategias
concretas para prevenir el plagio (D4.PEA-2EPP), tales
como herramientas de deteccién de similitud, normas
de citacion y sesiones formativas. Guerrero-Castafieda
et al. (2020) subrayan que la ética investigativa debe ser
un eje estructurante de la practica tutorial.

Los aportes de la Dimensiéon D5.LAT permiten
comprender la funciéon del asesor desde una mirada
amplia que articula el compromiso con el desarrollo
del tesista (D5.LAT-1CDT) con una vision socialmente
responsable de la investigaciéon (D5.LAT-2VES). Tal
visién es coherente con Aparicio (2012) y Connelly y
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Clandinin (1990), quienes destacan el poder formativo
de las experiencias narradas como via para la
transformacién educativa y social.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio cualitativo permiten
concluir que el rol del asesor de tesis en el contexto
del posgrado de la UASD es comprendido como una
practica compleja, relacional y formativa. Lejos de
limitarse a una funcién técnica o metodoldgica, dicho
rol es resignificado a partir de experiencias previas como
tesistas, trayectorias personales, y compromisos éticos
y pedagégicos que configuran una identidad asesora
critica, reflexiva y transformadora.

Se confirma que la experiencia formativa previa
como tesistas ejerce una influencia decisiva en la
manera en que los docentes asumen el acompanamiento
investigativo. Los participantes manifestaron un alto
nivel de autoconciencia respecto a sus fortalezas y
debilidades, reconociendo la necesidad de continuar su
formacioén en tecnologias digitales, gestion emocional y
mediacién pedagodgica.

La conciliacién entre el respeto a la autonomia
del tesista y el rigor académico surge como una de las
competencias mas complejas y valoradas en la practica
asesora. Los discursos revelan una intencién clara de
generar relaciones pedagdgicas horizontales donde el
dialogo, la escucha activa y la retroalimentacién critica
promuevan procesos de pensamiento auténomo.

En cuanto a la ética investigativa, los asesores
destacan su responsabilidad en la promociéon de la
integridad académica desde el ejemplo, la formacién
y la implementaciéon de estrategias preventivas. El
liderazgo asesor transformador es concebido como un
compromiso integral con el desarrollo del tesista y con
la funcién social de la investigacion.

El estudio pone en evidencia la necesidad de
fortalecer las politicas institucionales que reconozcan,
profesionalicen y acompafien el rol del asesor de
tesis. Resulta urgente disenar espacios de formacién
permanente, estrategias de evaluaciéon de la préctica
de asesoria y mecanismos de apoyo que garanticen
condiciones 6ptimas para el desarrollo de esta funcién
estratégica en el posgrado.
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ANEXOS

Instrumento para asesores y jurados de tesis

Estimados/as docentes participantes del Curso
Especializado en Asesoria de Tesis de Postgrado: en
el marco del curso de Asesor de Tesis, les solicitamos
su valiosa colaboracién en el completado del presente
instrumento, cuyo objetivo es recopilar informacién
clave sobre percepciones, experiencias, criterios de
calidad y necesidades en el proceso de sustentaciéon de
tesis.

1. ;Cémo ha influido su propia experiencia como
tesista en la UASD o fuera de ella en la manera en que
usted se dispone a acompanar hoy a otros en su proceso
de tesis? 2. De las siete competencias clave del asesor
de tesis, jcudles siente usted que ya posee con mayor
solidez y cuales identifica como &reas prioritarias de
desarrollo? 3. ;Cémo puede usted, desde su funcién
como asesor, respetar la autonomia del estudiante sin
renunciar al rigor académico que exige la produccién de
conocimiento cientifico en la UASD? 4. ;Qué estrategias
concretas puede implementar para fomentar en sus
tesistas la integridad académica y la ética investigativa?
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RESUMEN

Este estudio presenta la valoracion biofisica de un humedal ubicado en la parcela sur del proyecto
Four Seasons de Tropicalia, en Miches, Republica Dominicana, con el objetivo de resaltar su
importancia ecoldgica y social, asi como su papel en la sostenibilidad regional. La evaluacion se
realizd a partir de levantamientos de campo apoyados en GPS y drones, complementados con
inventarios de flora vascular y fauna. La identificacion y clasificacién de los servicios ecosistémicos
se basd en la herramienta Rapid Assessment of Wetland Ecosystem Services (RAWES), que
permiti6 documentar funciones de aprovisionamiento, regulacion, soporte y culturales. Los
resultados evidenciaron una alta diversidad biolégica, con 40 especies de flora vascular, incluyendo
endémicas y amenazadas, y 15 especies de fauna, varias bajo proteccion legal. Se identificaron
en total 25 servicios ecosistémicos, entre los que destacan la regulacién de inundaciones, la
purificacion del agua, la captura de carbono, la provisién de habitat y el potencial recreativo y
educativo. Estos hallazgos subrayan al humedal como un patrimonio natural que aporta multiples
beneficios ecoldgicos, sociales y culturales, reforzando su relevancia para la adaptacién al cambio
climatico y la promocién de un modelo de desarrollo sostenible en Miches.

Palabras clave: humedal; RAWES; servicios ecosistémicos; Tropicalia; valoracién biofisica
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Abstract

This study presents the biophysical assessment of a wetland located in the southern parcel of the
Four Seasons Tropicalia project in Miches, Dominican Republic, with the objective of emphasizing its
ecological and social importance as well as its contribution to regional sustainability. The evaluation
was carried out through field surveys supported by GPS and drone mapping, complemented with
inventories of vascular flora and fauna. The identification and classification of ecosystem services
were based on the Rapid Assessment of Wetland Ecosystem Services (RAWES) tool, which allowed
documenting provisioning, regulating, supporting, and cultural functions. Results showed high
biological diversity, with 40 vascular plant species including endemic and threatened taxa, and
15 fauna species, several under legal protection. In total, 25 ecosystem services were identified,
with particular relevance in flood regulation, water purification, carbon sequestration, habitat
provision, and recreational and educational potential. These findings highlight the wetland as a
critical natural heritage that provides multiple ecological, social, and cultural benefits, reinforcing
its importance for climate change adaptation and for promoting a sustainable development model
in Miches.

Keywords: wetland; RAWES; ecosystem services; Tropicalia; biophysical assessment
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INTRODUCCION

Los humedales son ecosistemas estratégicos que
cumplen un papel vital en la regulacién ambiental,
la conservacion de la biodiversidad y el bienestar
humano. Proveen multiples servicios ecosistémicos,
como la regulacion del ciclo hidrolégico, el control de
inundaciones, la depuracién natural del agua, la captura
de carbono, la proteccién frente a tormentas costeras y
la provisién de hébitat para una gran diversidad de
especies de flora y fauna. Ademads, poseen un valor
cultural, recreativo y educativo que los convierte en
sistemas clave para la sostenibilidad global (Flérez-
Yepes, 2020).

Los humedales costeros han sido ampliamente
reconocidos por su alta productividad biologica y
su capacidad para proveer servicios ecosistémicos
esenciales, tales como la regulacién hidrica, la captura
de carbono, la proteccién costera y el soporte a la
biodiversidad (MEA, 2005; Mitsch & Gosselink, 2015).
En este contexto, el enfoque de servicios ecosistémicos
ha permitido integrar dimensiones ecolégicas, sociales
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y econdmicas en la evaluacién de estos sistemas,
facilitando la toma de decisiones para su conservacién
y manejo sostenible (TEEB, 2010; Costanza et al., 1997).

A nivel mundial, los humedales han recibido
creciente atencién en las tiltimas décadas, principalmente
a través de la Convencién Ramsar (1971), que promueve
su conservacion y uso racional. Actualmente existen mas
de 2,400 sitios Ramsar designados en mas de 170 paises,
lo que refleja el interés internacional en proteger estos
ecosistemas. Sin embargo, se estima que desde 1970 se
ha perdido mas del 35% de los humedales del planeta
debido a la presién urbanistica, agricola e industrial
(Secretaria de la Convencién Ramsar, 2018). Esta
tendencia evidencia una brecha entre el reconocimiento
de su importancia y la efectividad de las acciones de
conservacion.

En América Latina y el Caribe, los humedales
representan un componente fundamental del capital
natural, pues contribuyen a la seguridad hidrica, la
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adaptacién al cambio climatico y la preservacion de
medios de vida locales. Paises como México y Colombia
han desarrollado metodologias de valoracién ecoldgica
para cuantificar los beneficios de estos ecosistemas e
integrarlos en politicas ptiblicas y planes de desarrollo.
Estos avances han permitido no solo visibilizar el valor
tangible de los humedales, sino también establecer
mecanismos de restauracion activa frente a los procesos
de degradacién (Herndndez-Blanco et al., 2018; Vilardy
& Gonzalez, 2011).

En América Latina y el Caribe, los estudios
sobre humedales han priorizado tradicionalmente
la caracterizacion floristica y faunistica, asi como la
identificacién de amenazas asociadas a procesos de
urbanizacién y desarrollo turistico (Zedler & Kercher,
2005; Junk et al., 2013). Sin embargo, estos estudios
han mostrado limitaciones en la integracién de
metodologias estandarizadas para la valoracién de
servicios ecosistémicos, particularmente en contextos
locales donde la informacién disponible es limitada
(Hernandez-Blanco et al., 2018).

En la Reptblica Dominicana se han identificado
mas de 170 humedales a nivel nacional (Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018).
Sin embargo, muchos enfrentan una fuerte presion
por el turismo intensivo, la expansion agricola y la
urbanizacién acelerada, sobre todo en regiones costeras
como Miches, Punta Cana y Samana. Esta situacién ha
derivado en fragmentacion, pérdida de biodiversidad y
alteracion de la hidrologia. A pesar de su importancia,
los estudios de valoracién biofisica son escasos, y con
frecuencia no se integran en la planificacién territorial ni
en las evaluaciones de impacto ambiental, lo que limita
la toma de decisiones sostenibles (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2018). Estas dindmicas
han generado procesos de fragmentacion ecoldgica,
pérdida de biodiversidad y alteraciones en la hidrologia
natural.

En el caso de la Republica Dominicana, las
investigaciones en humedales costeros han sido
fragmentadas y se han enfocado principalmente en
inventarios biolégicos o evaluaciones puntuales de
biodiversidad (Zanoni, 1992; MMARN, 2012), sin una
articulacién explicita con el andlisis de los servicios
ecosistémicos que estos sistemas proveen. Esta brecha es
especialmente relevante en zonas sometidas a presiones
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antrépicas crecientes, como el desarrollo turistico en
reas costeras (CEBSE, 2015; Grupo Jaragua, 2018).

En este sentido, el presente estudio busca contribuir
a cerrar este vacio mediante la aplicacién de un enfoque
integrado de valoracién biofisica, que combina la
caracterizacion floristica con la evaluacién de servicios
ecosistémicos, permitiendo una comprensién mas
completa del estado y la funcionalidad del humedal
evaluado.

El municipio Miches, de la provincia El Seibo ha
experimentado un rdpido crecimiento turistico, con
proyectos de gran escala como el Four Seasons de
Tropicalia. En el sur de la parcela de este proyecto se
localiza un humedal cuya integridad se encuentra
amenazada por la transformacién del territorio. Ante este
escenario surge la necesidad de realizar una valoracién
biofisica rigurosa que permita visibilizar la relevancia
del humedal en términos de biodiversidad y servicios
ecosistémicos, y que aporte evidencia cientifica para
orientar decisiones de conservacién y sostenibilidad.
En consecuencia, se plantea el siguiente problema
de investigacion: ;Cémo pueden ser identificados y
valorados biofisicamente los servicios ecosistémicos
de un humedal en la zona de Miches, y de qué manera
esta informacién puede contribuir a la planificacién
territorial y a la gestion sostenible del ecosistema?

En coherencia con este problema, el objetivo del
presente estudio es realizar una valoracion biofisica de
los servicios ecosistémicos de un humedal localizado
en el sur del area del proyecto Tropicalia, utilizando
la herramienta RAWES (Rapid Assessment of Wetland
Ecosystem Services). Este enfoque permite clasificar
los servicios ecosistémicos en sus dimensiones de
aprovisionamiento, regulacién, soporte y valores
culturales, facilitando una comprension integral del
sistema.

El aporte de esta investigaciéon radica en tres
aspectos principales: (i) generar informacioén cientifica
inédita sobre un humedal especifico en una zona de
alta presion antrépica, (ii) aplicar una metodologia
estandarizada de valoracion ecosistémica en el contexto
dominicano, y (iii) proporcionar insumos técnicos que
puedan ser integrados en procesos de planificacion
territorial, evaluacién ambiental y toma de decisiones
orientadas a la conservaciéon y el uso sostenible de los
humedales.
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Finalmente, este estudio se enmarca en los
compromisos internacionales asumidos por la Reptblica
Dominicana, incluyendola Convencion Ramsar, asicomo
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
el ODS 14 (vida submarina) y el ODS 15 (vida de
ecosistemas terrestres). A nivel nacional, se articula con
la Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Ley 64-00), contribuyendo a fortalecer la base cientifica
necesaria para su implementacion efectiva (PNUD, 2020;
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2018).

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en este estudio combiné
enfoques cuantitativos y cualitativos con el objetivo
de obtener una vision integral del humedal y valorar
la dimensién biofisica de los servicios ecosistémicos
que provee. Este enfoque mixto permitié integrar
observaciones de campo, inventarios biolégicos y
herramientas de andlisis espacial con metodologias
estandarizadas de evaluacion de servicios ecosistémicos,
generando informacion cientifica aplicable a la gestién
ambiental en el contexto local de Miches.

La seleccion de variables biofisicas e indicadores se
fundamenta en enfoques ampliamente utilizados para la
evaluacién de ecosistemas, que integran la composicién
bioldgica, la estructura de la vegetacion y la provisiéon
de servicios ecosistémicos (MEA, 2005; de Groot et al.,
2012). Este enfoque permite evaluar tanto el estado
ecolégico como la funcionalidad del sistema.

La caracterizacion ecolégica se desarroll a partir
de observaciones directas, inventarios de flora y fauna
y la delimitaciéon espacial del humedal mediante
tecnologias como GPS y drones. La delimitacién
geografica incluyd recorridos perimetrales utilizando
un GPS Garmin modelo 62sc para registrar coordenadas
precisas, las cuales fueron procesadas en Google Earth
y complementadas con vuelos de dron que produjeron
ortomosaicos de alta resolucién. Esta informacién
espacial permitié definir con exactitud los limites del
ecosistema, identificar zonas criticas de intervencion y
planificar los transectos de muestreo, garantizando un
disefio riguroso en la recolecciéon de datos. El disefio
de muestreo se estructuré mediante la instalacion de
siete transectos de 100 m de longitud por 6 m de ancho,
distribuidos de forma intencional en funcién de la
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heterogeneidad ambiental del humedal. Se consideraron
gradientes de humedad, variaciones en la cobertura
vegetal, tipos de suelo y niveles de intervencion
antrépica, con el objetivo de capturar la variabilidad
ecolégica del sistema.

El analisis de cobertura vegetal mediante
herramientas geoespaciales es un método ampliamente
utilizado para evaluar cambios en el uso del suelo y la
dindmica de los ecosistemas (Turner et al., 2003; Lambin

etal., 2001).

El inventario floristico se llevé a cabo en los
transectos, en los que se registraron las especies
vegetales presentes. La identificacion taxondémica
se realizé utilizando claves botédnicas y consultas a
especialistas, mientras que el estado de conservacién
de cada especie se evalu6 siguiendo la Lista Roja de
la Flora Vascular de la Reptublica Dominicana (Garcia,
2016). Este procedimiento permiti¢ diferenciar especies
nativas, endémicas, naturalizadas e invasoras, prestando
especial atencion a aquellas con categoria de amenaza o
valor ecolégico estratégico, lo que aporta informacion
relevante para la conservacion de la biodiversidad local.

De manera complementaria, el inventario de fauna
se efectué mediante recorridos sisteméticos en horarios
estratégicos (diurno y vespertino), combinando la ob-
servacion visual y auditiva para registrar aves, anfibios,
reptiles e invertebrados. Los registros se contrastaron
con la Lista Roja de la Fauna de la Reptblica Domini-
cana (Ministerio de Medio Ambiente, 2018), lo que per-
miti6 identificar especies en peligro o amenazadas y
destacar el papel del humedal como habitat critico. Este
componente result6 esencial para evaluar la funcién del
ecosistema como refugio de biodiversidad y su contri-
bucién a la conectividad ecoldgica de la region.

La utilizaciéon de indices de diversidad alfa y beta
responde a su amplia aplicacién en estudios ecolégicos
para evaluar la riqueza, equidad y heterogeneidad de
las comunidades biolégicas (Magurran, 2004; Whittaker,
1972).

La valoracién biofisica de los servicios ecosistémicos
serealizo mediante la aplicacion de la herramienta Rapid
Assessment of Wetland Ecosystem Services (RAWES),
que organiza los servicios en cuatro categorias definidas
por la Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio (2005):
aprovisionamiento, regulacién, soporte y culturales.
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La ficha RAWES permitié identificar y calificar los
servicios observados en campo, complementados
con el conocimiento tradicional de los actores locales
y la revisién bibliogréfica. La lista de servicios no se
considerd exhaustiva, sino un marco flexible adaptado
al contexto del humedal evaluado. Esta metodologia
facilit6 reconocer la importancia relativa de cada
servicio, registrar observaciones cualitativas y priorizar
aquellos con mayor relevancia ecolédgica y social, tales
como la regulacién de inundaciones, la purificacién del
agua y el potencial recreativo y educativo.

El disefio metodolégico se fundament6 en
referencias internacionales ampliamente reconocidas,
como los lineamientos de la Convencién Ramsar (2018),
Millennium Ecosystem Assessment. (2005) y las guias
de la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (GIZ) sobre valoracién de servicios
ecosistémicos de humedales en América Latina y
el Caribe (VESEMAR). Estas herramientas fueron
adaptadas a las condiciones locales y a las limitaciones
técnicas y financieras del proyecto, lo que permitié
obtener resultados aplicables a la gestion ambiental de
la region.

La metodologia empleada integré de manera
sistemdtica la caracterizacion ecolégica y la valoraciéon
biofisica de los servicios ecosistémicos, generando una
base soélida para proponer medidas de conservacion
y restauracion ecoldgica. Este enfoque asegura que la

informacién obtenida pueda contribuir a fortalecer
la planificacién territorial y a promover un modelo
de desarrollo sostenible en Miches, articulando la
proteccion de la biodiversidad con los procesos de
transformacion socioeconémica del territorio.

Los levantamientos de campo se realizaron en el
periodo junio-julio del afio 2025, mediante varias visitas
al drea de estudio. En particular, los inventarios de
fauna se efectuaron en horarios estratégicos (diurno y
vespertino), con el objetivo de capturar la variabilidad
de especies presentes. Este enfoque permitié obtener
una caracterizacion representativa del ecosistema en un
periodo determinado, sin abordar su dinamica temporal
a largo plazo.

ANALISIS Y RESULTADOS

1. Caracterizacion ecolégica del humedal
1.1 Ubicacion y delimitacion espacial

El estudio se realiz6 en un humedal localizado
en el sector sur de la parcela 22-Porc-A1l del proyecto
Four Seasons Tropicalia, (19Q 502848mE 2103235mN)
en Miches, provincia El Seibo. Su limite sur coincide
con el lindero catastral de la parcela y colinda con un
camino privado correspondiente al tramo #4 del sistema
vial de servicio que conduce al hotel, mientras que
hacia el oeste limita con otra seccién del mismo sistema,
especificamente el tramo #6. Al norte colinda con el area

Figura 1. Ortomosaico, ubicacién del humedal en la parcela 22-Porc-A-1.

Fuente: Google Earth, 2025
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destinada al BOH (Back of House) del hotel, y hacia el
noreste se extiende por una franja boscosa densa que
conecta con el camino ptblico 3B. Como se observa en la
Figura 1, esta ubicacion estratégica, en contacto directo
con infraestructuras turisticas y de servicio, permite
dimensionar la vulnerabilidad del ecosistema frente a
la transformacién del territorio y la expansion urbana
y turistica.

Para delimitar su extensién, se realizaron dos
recorridos perimetrales utilizando un GPS Garmin
62sc, cuyos datos fueron procesados en la plataforma
Google Earth. Esta informacién fue complementada con
vuelos de dron que permitieron generar ortomosaicos
de alta resolucion, proporcionando una visién precisa
de la morfologia del humedal y de las coberturas
vegetales presentes. El primer vuelo se enfocé en el area
del humedal, detallando sus bordes y su vegetacion
circundante; el segundo, en cambio, abarco la totalidad
de la parcela 22-Porc-Al, lo que ofrecié una panoramica
completa y actualizada del terreno. Esta combinacion
de herramientas permitié una delimitacién cartografica
detallada y sent6 las bases para planificar los muestreos
de flora y fauna, asi como las futuras intervenciones de
gestion y conservacion.

1.2 Inventario floristico

El levantamiento de la vegetacién se realiz6 me-
diante siete transectos de 100 metros de largo por 6 me-
tros de ancho, ademas de un recorrido de observaciéon
directa. Estos transectos fueron seleccionados en zonas
que reflejan la heterogeneidad del humedal y su entor-
no, garantizando la representatividad de los datos (ver
Figura 2). En total, se identificaron 40 especies de flora
vascular, distribuidas en 9 arbdreas, 20 herbdaceas, 2 esti-
pites, 3 bejucos y 6 arbustivas, esta distribucién muestra
la presencia de mudiltiples estratos vegetales dentro del
ecosistema.

La identificacion se llevé a cabo con el uso de cla-
ves taxonémicas y la asesoria de especialistas. Posterior-
mente, cada especie fue evaluada segin su estado de
conservacién tomando como referencia la Lista Roja de
la Flora Vascular de la Reptublica Dominicana (Garcia,
2016). Como se observa en la Tabla 1, se identificaron
40 especies distribuidas segun el origen biogeografico
en 32 especies nativas, 3 endémicas, 2 naturalizadas y
3 invasoras, de acuerdo con la Estrategia Nacional de
Especies Exoéticas Invasoras del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (2018). Esta clasificacién
permite caracterizar la composicion floristica del hume-
dal en términos de su origen y condicién ecoldgica.

Figura 2. Distribucién transectos en humedal. Fuente: (Google, 2025)

Transectos lectura flora
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Tabla 1: Lista de especies de flora identificadas en humedal dentro de parcela 22-Porc-A1

Estado
Nombre Forma Estatus Conserva- | Transecto de
Comin Nombre cientifico de vida Abundancia biogeografico ciéon identificacion
1 | Almendra Terminalia catappa Arbol Escasa Invasora N/A #1, #2, #3
#2, #3, #4, #6,
2 | Baga Annona glabra Arbusto Muy abundante | Nativa Vulnerable | #7
Recorrido
3 | Bejuco de finca | Mikania micrantha Herbacea | Escasa Nativa N/A observaciéon
4 | Bejuco mangle | Rhabdadenia biflora Bejuco Escasa Nativa N/A #2, #5
Dalbergia
Bejuco peceta ecastaphyllum Arbusto Abundante Nativa N/A #2, #3, #4
Buen Pan Artocarpus altilis Arbol Escasa Nativa N/A #2
Recorrido
7 | Buzunuco Hamelia patens Herbacea | Abundante Nativa N/A observacion
Café Psychotria nervos Arbusto Escasa Nativa N/A #2, #3, #4
Chrysophyllum )
9 | Caimito oliviforme Arbol Escasa Nativa N/A #1, #2, #5
Recorrido
10 | Cambron Machaerium lunatum Arbusto Escasa Nativa N/A observacion
11 | Cafiuela Psychilis truncata Herbacea | Rara Endémica En Peligro | #1
#27 #3’ #4) #57
12 | Coco Cocos nucifera Estipite Abundante Naturalizado N/A #6
Recorrido
13 | Cortadera Scleria cubens Herbacea | Escasa Nativa N/A observacion
#17 #47 #5, #6;
14 | Drago Pterocarpus officinalis | Arbol Muy abundante | Endémica En Peligro | #7
15 | Enea Typha domingensis Herbacea | Muy abundante | Nativa N/A #4, #5, #7
16 | Escobita S. rhombifolia Herbacea | Escasa Nativa N/A #2, #3, #4
17 | Fideos Cassytha filiformis Bejuco Escasa Nativa N/A #4, #5, #8
18 | Grama antena paspalum conjugatum Herbacea | Abundante Nativa N/A #2, #3, #5
19 | Gri-Gri Bucida buceras Arbol Escasa Nativa Vulnerable | #1, #2,#6
#1, #2, #3, #4,
20 | Guama Inga vera Arbol Abundante Nativa N/A #6
Acrosticum #2, #3, #4, #5,
21 | Helecho danaeifolium Herbacea | Abundante Nativa N/A #6
22 | Helecho Nephrolepis multiflora | Herbacea | Abundante Naturalizado N/A #2, #3, #4,
#1> #27 #3’ #4>
23 | Hicaco Chrysobalanus icaco Arbusto Muy abundante | Nativa N/A #5, #6, #7
24 | Hicotea Ludwigia erecta Herbacea | Escasa Nativa N/A #2, #3, #4,
25 | Higo Ficus mitrophor Arbol Escasa Nativa N/A #1, #6
26 | Junco Eleocharis elegans Herbacea | Escasa Nativa N/A #1, #7
27 | Lirio de agua Sagittaria lancifolia Herbacea | Abundante Nativa N/A #4, #6, #7
Recorrido
28 | Maicoté porobolus jacquemontii | Herbacea | Escasa Nativa N/A observacion
Syngonium
29 | Mano poderosa | podophyllum Bejuco Abundante Invasora N/A #1, #2, #3, #4
30 | Mara Calophyllum calaba Arbol Escasa Nativa N/A #2, #3
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Recorrido
31 | Margarita Wedelia gracilis Herbacea | Abundante Nativa N/A observaciéon
#1, #2, #3, #4,
32 | Noni Morinda citrifolia Arbusto Abundante Invasora N/A #5
#1, #2, #3, #4,
33 | Palma real Roystonea hispaniolana | Estipite Escasa Endémica Vulnerable | #5
Tabernaemontana Recorrido
34 | Palo de leche citrifolia Herbacea | Escasa Nativa N/A observacion
Recorrido
35 | Paraguita Cyperus giganteum Herbacea | Abundante Nativa N/A observacion
36 | Pata gallo Cyperus odoratus Herbacea | Escasa Nativa N/A #3, #4
37 | Rabo de Mulo Andropogon bicornis Herbacea | Escasa Nativa N/A #4, #5
Recorrido
38 | Serrazuela Randia aculeata Herbacea | Escasa Nativa N/A observacion
39 | Toto de monja Centrosema plumieri Herbacea | Abundante Nativa N/A #4, #5
40 | Yagrumo Cecropia schreberiana | Arbol Escasa Nativa N/A #1, #2
Tabla 2: Lista de especies de fauna identificadas en humedal dentro de parcela 22-Porc-Al
Vista primer | Vista segundo | Estado
Nombre Comun Nomnre cientifico recorrido recorrido Conservaciéon
1| Martinete Nycticorax nycticorax si no N/A
2 | Garza Real Ardea alba si no N/A
3 | Tilapia Oreochromis niloticus si si N/A
4 | Mosca de agua Corixidae spp no si N/A
5 | Gallareta de pico rojo Gallinula chloropus no si N/A
6 | Cra-Cra Butorides virescens si si N/A
7 | Cigua palmera Dulus dominicus si si N/A
8 | Cangrejo azul Cardisoma guanhumi no si Vulnerable
9 | Paloma boba Patagioenas inornata no si Vulnerable
10 | Carrao Aramus guarauna si no N/A
11 | Carpintero Melanerpes striatus si si N/A
12 | Rana Leptodactylus dominicensis si si Peligro critico
13 | Cuervo Corvus palmarum no si N/A
14 | Pajaro bobo Coccyzus longirostris no si N/A
15 | Jicotea Trachemys decorata no si Vulnerable

Dentro del conjunto identificado, cinco especies se
encuentran bajo alguna categoria de amenaza: Annona
glabra, Psychilis truncata, Pterocarpus officinalis, Bucida
buceras y Roystonea hispaniolana. Estas especies fueron
observadas en distintos transectos del area de estudio.

1.3 Inventario faunistico

El componente faunistico se evalué6 mediante dos
recorridos sistematicos en horarios estratégicos (uno
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al amanecer y otro al atardecer), complementados con
la instalacién de tres cdmaras de rastreo en puntos
estratégicos del humedal y sus alrededores. Esta
combinaciéon metodolégica permitié registrar especies
de actividad diurna y nocturna, asi como aquellas de
comportamiento mas esquivo.

Como se observa en la Tabla 2, se identificaron 15
especies de fauna pertenecientes a diferentes grupos
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Tabla 3: Ecosistema: Humedal sur parcela 22-Porc-A1, 19Q 502855E 2103076N

P . . .« s s .. . Escala del
Categoria Servicio ecosistémico | Beneficios identificados .
beneficio
Recoleccion de agua de
Agua dulce uso, recarga acuiferos | Local
subterraneos
Alimentos Frutos, pesca Local
Aprovisionamiento . .
P Combustible y materiales | Madera Local
Recursos Ornamentales | Orquideas, arbustos Local
Med1c1r,1a,. productos Medicina artesanal Local
farmacéuticos naturales
Regulacion de la calidad | Absorcion de COz2, .
. , Regional
del aire transporte de particulas
Regulacion hidrica Barrera contra escorrentia | Local
. . Barrer ter .
Control de inundaciones |, o oa ~costera -y de Local / Regional
inundaci6n
Control de plagas Fauna de control Local
Regulacion Regulacion de | Reduccion de vectores,
Local
enfermedades control fauna
Regulacién de erosiéon Filtro de escorrentia Local / Regional
Depuracion del agua Filtracion de agua Regional
Polinizacion Plantas meliferas Local
Amortiguacion de ruido | Barrera actistica Local
Regulacion del clima local | Regulacion climéatica Local
Recreo y turismo Belleza escénica Local
Valor educativo . .
. Y| Zona de estudios Regional
cientifico
Cultural Valor estético Belleza escénica Local
Fuente de inspiracion Belleza escénica Local
.. Valor espiritual / cultural
Valor cultural y espiritual r osb / Local
percibido
Formacion de suelos Generacion de turba Local
Produccion primaria alera organica, madera, Local
follaje
Soporte Ciclo del agua Ciclo del agua Local
Ciclo de nutrientes y agua | Ciclo de nutrientes Local
Provision de habitat Fauna local y migratoria Local / Regional
100 2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)



taxonémicos, principalmente aves, anfibios, reptiles e
invertebrados. Entre las especies registradas destacan
el cangrejo azul (Cardisoma guanhumi), la paloma boba
(Patagioenas inornata) y la rana Leptodactylus dominicensis,
todas ellas incluidas en la Lista Roja de la Fauna de la
Reptblica Dominicana (Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, 2018). Estas especies fueron
registradas en diferentes momentos del muestreo.

2. Identificacion y valoracion de los
servicios ecosistémicos

La ficha de evaluacion RAWES organiza los
servicios ecosistémicos en cuatro categorias principales,
siguiendo la clasificacion establecida por la Evaluacién
de los Ecosistemas del Milenio (Millennium Ecosystem
Assessment, 2005):

Servicios de aprovisionamiento, vinculados a los
productos obtenidos directamente del ecosistema,
tales como agua dulce, alimentos, madera, recursos
ornamentales o medicinales.

Servicios de regulacion, que agrupan las funciones
ecolégicas que ayudan a mantener condiciones
ambientales estables, como la regulacién climatica, el
control de inundaciones, la depuracion de agua o la
regulacion de plagas.

Servicios de soporte o apoyo, que constituyen los
procesos ecolégicos esenciales para el mantenimiento
del ecosistema, como la formacion de suelos, el ciclo del
agua, la produccién primaria y la provisién de hébitat.

Servicios culturales, entendidos como los beneficios
inmateriales que los ecosistemas proporcionan a las
personas, incluyendo su valor recreativo, estético,
educativo, espiritual y de identidad cultural.

Los resultados obtenidos mediante la ficha RAWES
indican que el humedal presta servicios ecosistémicos en
todas las categorias analizadas. En total, se identificaron
25 servicios: 5 de aprovisionamiento, 10 de regulacién, 5
de soporte y 5 culturales.

Entre los servicios de aprovisionamiento destacan la
provision de agua dulce y la disponibilidad de recursos
genéticos. En cuanto a los servicios de regulacion, se
subraya la importancia del control de inundaciones, la
purificacién natural del agua, la retencion de sedimentos
y la captura de carbono, que contribuyen directamente
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a la resiliencia frente al cambio climatico. En la categoria
de soporte se evidenci6 la funcién del humedal como
habitat para especies de flora y fauna, ademds de
su papel en el ciclo de nutrientes y la formacién de
suelo. Finalmente, dentro de los servicios culturales
se identificaron valores recreativos, educativos y de
identidad cultural, aspectos que fortalecen el vinculo de
la comunidad con el ecosistema y que representan un
potencial para el turismo sostenible.

Como se observa en la Tabla 3, la aplicacién de
la metodologia RAWES en el humedal evaluado
permitié identificar un total de 25 servicios
ecosistémicos, distribuidos de la siguiente manera: 5
de aprovisionamiento, 10 de regulacién, 5 culturales y
5 de soporte. Esta diversidad de servicios es un reflejo
de la alta funcionalidad ecolégica del ecosistema y de
su papel estratégico en el territorio. Tales resultados
se alinean con los hallazgos de (Flérez-Yepes, 2020) en
humedales de Colombia y con estudios comparativos en
América Latina donde se evidencia que los humedales
costeros presentan una multifuncionalidad critica para
la seguridad hidrica, la resiliencia climatica y la calidad

de vida de las comunidades locales.

La identificacion de esta gama de servicios
ecosistémicos pone de manifiesto que el humedal no
se limita a cumplir funciones bésicas de soporte, sino
que también ofrece beneficios directos e indirectos
que fortalecen la seguridad alimentaria, la provisién
de agua, la mitigacion de riesgos naturales y el
bienestar espiritual y cultural de las comunidades. Esta
combinacién equilibrada de servicios indica el humedal
es capaz de contribuir a:

La seguridad hidrica, a través de la recarga de
acuiferos y la regulacion de flujos.

La estabilidad climatica, mediante la absorcion de
CO; y la regulacion microclimatica.

La conservaciéon de especies, al proveer habitats
para fauna local y migratoria.

La identidad cultural y el bienestar humano, al
generar espacios recreativos, educativos y espirituales.

Finalmente, cabe destacar que la valoracion de
este humedal no debe restringirse tinicamente a los
aspectos biofisicos, sino que debe integrar también
sus dimensiones sociales y econémicas. Este enfoque
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integral es coherente con los principios de la gestién
ambiental sostenible y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente el ODS 14 (Vida
submarina) y el ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres),
que hacen énfasis en la proteccion de ecosistemas clave
para garantizar la resiliencia ambiental y el bienestar de
las generaciones presentes y futuras.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio confirman que el
humedal localizado en la parcela sur del proyecto
Four Seasons de Tropicalia constituye un ecosistema
de alto valor ecolégico y social, lo que lo convierte en
un activo estratégico para la sostenibilidad regional.
La identificacion de 40 especies de flora vascular,
incluyendo endémicas y amenazadas, y 15 especies
de fauna bajo distintos grados de proteccion legal
demuestra que este espacio funciona como reservorio de
biodiversidad critica y nodo de conectividad ecolégica.
Este papel coincide con lo sefialado por la Convencién
Ramsar (Secretaria de la Convenciéon Ramsar, 2018) y
con estudios regionales en humedales caribefios que los
destacan como habitats indispensables para especies de
distribucion restringida y para procesos vitales como la
reproduccion, la alimentacion y el refugio (Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018).

En particular, la presencia simultanea de especies
nativas, endémicas e invasoras indica un sistema
sometido a procesos de perturbacién, donde coexisten
elementos de conservacién y de alteracion ecoldgica.
Este patréon ha sido ampliamente documentado en
humedales tropicales intervenidos, donde la expansion
de especies invasoras estd asociada a cambios en el
uso del suelo, fragmentacion del habitat y alteraciones
hidroldgicas. En este estudio, especies como Terminalia
catappa, Morinda citrifolia y Syngonium podophyllum
sugieren la existencia de procesos de invasion activa; sin
embargo, no se evaluaron directamente los mecanismos
de introduccién ni su impacto funcional sobre la
comunidad vegetal, lo que constituye una limitacién
importante.

La caracterizacion floristica, donde se registraron
especies propias de humedales de agua dulce como
Pterocarpus officinalis y Annona glabra, coincide
con estudios que han descrito la vulnerabilidad de
los bosques de Pterocarpus en el Caribe, actualmente

102

fragmentados y en retroceso, lo que aumenta la
relevancia de su conservacion (Garcia, 2016). Asimismo,
la presencia de especies incluidas en la Lista Roja
de la Flora Vascular y en la Lista Roja de la Fauna de
la Republica Dominicana refuerza la necesidad de
medidas de manejo especificas en coherencia con las
prioridades nacionales de conservacién (Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018).

Los resultados obtenidos evidencian una alta
diversidad floristica en el humedal evaluado, lo cual
es consistente con estudios realizados en humedales
tropicales que destacan la influencia de gradientes
hidrolégicos y condiciones edéficas en la estructuracion
de la vegetacion (Mitsch & Gosselink, 2015; Junk et al.,
2013).

No obstante, la presencia de especies invasoras
representa un elemento critico que puede comprometer
la estabilidad ecolégica del sistema. Diversos estudios
han demostrado que las especies invasoras pueden
alterar la dindmica sucesional, desplazar especies
nativas y modificar las funciones ecosistémicas (Zedler
& Kercher, 2005; Vila et al., 2011).

Asimismo, la baja similitud observada en la
composicioén floristica respecto a estudios previos podria
responder a multiples factores, incluyendo diferencias
metodolégicas, variaciones espaciales o cambios reales
en la composicién del ecosistema (Legendre & Legendre,
2012).

Los resultados también evidencian la importancia
del humedal en la provision de servicios ecosistémicos,
particularmente aquellos relacionados con la regulacion
hidrica, el soporte a la biodiversidad y la proteccion
costera, funciones ampliamente documentadas en
ecosistemas similares (MEA, 2005; Barbier et al., 2011).

La identificacion de 25 servicios ecosistémicos
evidencia la multifuncionalidad del humedal. Los
servicios de regulacién, particularmente el control de
inundaciones, la purificacién del agua y la captura de
carbono, refuerzan su rol en la mitigacion del cambio
climatico y la seguridad hidrica, en concordancia
con la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio,
Millennium Ecosystem Assessment (2005) y con la
Perspectiva Mundial sobre los Humedales (Secretaria
de la Convencion Ramsar, 2018). Este resultado es
coherente con lo documentado en América Latina,
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donde diagnésticos realizados en Colombia y México
muestran que los humedales concentran una alta
proporciéon de servicios de regulacién, clave para la
adaptacién al cambio climatico y la seguridad hidrica
(Hernandez-Blanco et al.,, 2018; Vilardy & Gonzalez,
2011). La identificacion de 25 servicios confirma la
multifuncionalidad del humedal; sin embargo, esta
caracterizacion se basa en una aproximacién cualitativa
que no permite cuantificar la magnitud ni la variacién
temporal de dichos servicios. La predominancia de
servicios de regulaciéon es consistente con estudios
regionales, aunque no se evalué su capacidad real de
provision ni su sensibilidad frente a cambios en el uso
del suelo.

En cuanto a los servicios culturales, la valoracion
cualitativa revelé beneficios vinculados con la
recreacion, la educacion y el valor estético. Este potencial
coincide con lo sefialado por Florez-Yepes (2020), quien
destaca el papel de los humedales como espacios con
fuerte valor simbdlico y recreativo, atin poco explorado
en el disefio de modelos de ecoturismo sostenible en
América Latina. En este sentido, el caso de Miches
refuerza la oportunidad de articular conservaciéon y
desarrollo comunitario mediante estrategias de turismo
de naturaleza.

Estos resultados sugieren que la conservacién del
humedal no solo constituye un compromiso ambiental,
sino también un componente estratégico para garantizar
la viabilidad a largo plazo de proyectos turisticos de gran
escala. Incorporar medidas de restauracién ecolégica
en el disefio y operaciéon de proyectos como Tropicalia
contribuye a fortalecer la resiliencia del ecosistema,
garantizar la continuidad de los servicios ecosistémicos
y consolidar la licencia social de la iniciativa, en un
contexto donde la normativa y la opinién publica
demandan cada vez mds estdndares de sostenibilidad
(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2018, PNUD, 2020).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten reconocer que
el humedal costero localizado en el sector sur de la
parcela del proyecto Tropicalia, en Miches, presenta una
composicién biolégica y una funcionalidad ecosistémica
relevantes dentro del contexto territorial analizado.
La caracterizaciéon realizada aporté informacion

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)

empirica sobre su flora, fauna y servicios ecosistémicos,
contribuyendo a una mejor comprensién de este
ecosistema en un drea sometida a presién antrépica.

El inventario floristico registré 40 especies de
flora vascular, entre ellas especies endémicas y
especies incluidas en categorias de amenaza, mientras
que el inventario faunistico documenté 15 especies
pertenecientes a distintos grupos taxonémicos, incluidas
algunas bajo proteccién nacional. Estos resultados
sugieren que el humedal mantiene condiciones que
permiten la presencia de elementos de biodiversidad de
interés para la conservacién. No obstante, la coexistencia
de especies nativas, endémicas e invasoras indica que
se trata de un sistema ecoldgicamente heterogéneo,
influido por procesos de perturbacion que deben ser
considerados en su manejo.

En relacion con los servicios ecosistémicos,
la aplicacion de la metodologia RAWES permitié
identificar 25 servicios distribuidos en las categorias
de aprovisionamiento, regulacion, soporte y culturales.
Entre ellos, los servicios de regulacién, como el control de
inundaciones y la depuracién del agua, destacan por su
importancia potencial en la estabilidad hidrolégica del
area, mientras que los servicios de soporte y culturales
evidencian que el humedal también cumple funciones
ecoldgicas y sociales relevantes en el contexto local.

Los resultados obtenidos coinciden con estudios que
resaltan la importancia de los humedales como sistemas
clave para la provisién de servicios ecosistémicos y la
conservacion de la biodiversidad (MEA, 2005; Barbier
etal., 2011).

En conjunto, la diversidad biolégica registrada, la
funcién del humedal como espacio de reproduccién y
refugio, y la amplia gama de servicios ecosistémicos
identificados, refuerzan la necesidad urgente de su
conservacion. Este ecosistema constituye no solo un
patrimonio natural de la Reptiblica Dominicana, sino
también un activo estratégico para el bienestar humano
y para la consolidaciéon de un modelo de desarrollo
turistico sostenible en Miches.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias didacticas mediadas por las docentes del
Nivel Inicial y su relacion con el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes.
Se empled un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas mediante la aplicacion
de encuestas a 36 docentes y la realizacién de observaciones a 241 estudiantes (127 varones y
114 ninas) en 16 centros educativos publicos del municipio de Puial, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Distrito Educativo 03. Los resultados cuantitativos evidencian que la mayoria de las
docentes reporta el uso frecuente de estrategias activas, tales como el juego simbdlico, el didlogo
espontaneo y dirigido, y la narracidén de cuentos, reconociendo su impacto positivo en el desarrollo
del lenguaje. Se concluye que el uso sistematico de estrategias didacticas que integren el juego, la
interaccion verbal y la alfabetizacién constituye una via efectiva para fortalecer las competencias
comunicativas en el nivel inicial. Estos resultados coinciden con estudios previos.

Palabras clave: mediacion docente; competencias comunicativas; nivel inicial; comunicacién oral

Abstract

This study aimed to analyze the teaching strategies mediated by early childhood teachers and their relationship
with the development of students” communicative competencies. A mixed-methods approach was employed,
integrating quantitative and qualitative techniques through surveys of 36 teachers and observations of 241
students (127 boys and 114 girls) across 16 public educational centers in Pufial, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Educational District 03. It is concluded that the systematic use of teaching strategies integrating
play, verbal interaction, and early literacy constitutes an effective pathway to strengthen communicative
competencies in early childhood education.

Keywords: teacher mediation; communicative competencies; early childhood education; oral communication
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INTRODUCCION

El desarrollo de las competencias comunicativas
constituye uno de los pilares fundamentales en la
educacién inicial, dado que estas representan la base
para el aprendizaje en niveles superiores. Sin embargo,
en diversos contextos educativos se observa que los
estudiantes presentan limitaciones en su capacidad para
expresarse oralmente con fluidez y estructurar ideas de
manera coherente en forma escrita. Esta situacion sugiere
posibles debilidades en las précticas pedagogicas y en
las estrategias didécticas empleadas por las docentes, lo
que plantea la necesidad de analizar como estas inciden
en el desarrollo comunicativo durante esta etapa
formativa.

Desde el punto de vista tedrico, la competencia
comunicativa se entiende como la capacidad de utilizar
el lenguaje de manera adecuada en distintos contextos
sociales, integrando habilidades lingtiisticas, discursivas
y socioculturales (Cabrera y Ruiz, 2022; Cassany, 2021).
Sudesarrollo seinicia enla educaciéninicial y se fortalece
a través de experiencias significativas de interaccién. En
este sentido, el lenguaje no solo cumple una funcién
comunicativa, sino también cognitiva, al constituirse
en herramienta fundamental para la construccién del
pensamiento.

En correspondencia con este enfoque, la mediacién
docente se concibe como un proceso intencionado
mediante el cual el educador guia, orienta y facilita la
construccién del conocimiento a través de la interaccion.
Desde la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1979),
el aprendizaje se produce en contextos sociales y se
potencia en la zona de desarrollo préximo, donde el
docente actia como mediador ofreciendo apoyo y
andamiaje. Esta vision es complementada por Bruner
(1997), quien resalta el valor del andamiaje pedagogico
como estrategia para favorecer la apropiacion progresiva
del lenguaje, asi como por Feuerstein (1980), quien
destaca la importancia de la mediacién en el desarrollo
de las funciones cognitivas.

En la actualidad, diversos autores enfatizan
que la competencia comunicativa implica no solo la
produccion oral y escrita, sino también la comprension,
interpretacién y uso critico del lenguaje en contextos
diversos (Cassany, 2021, 2023).

Desde esta perspectiva, la mediaciéon docente
favorece una alfabetizaciéon integral que articula
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dimensiones cognitivas, sociales y emocionales,
permitiendo al nifio apropiarse del lenguaje como

herramienta de comunicacién y pensamiento.

Asimismo, investigaciones recientes respaldan el
papel de la mediacion docente en el desarrollo de las
competencias comunicativas. Garcia y Molina (2023)
evidencian que estrategias como los juegos lingiiisticos,
lalectura dialégica y la escritura compartida promueven
la participaciéon y el pensamiento verbal. De igual
modo, Rivera y Salas (2025) destacan que los ambientes
comunicativoscooperativos, mediadosintencionalmente
por el docente, favorecen la interaccion y el desarrollo
del lenguaje. En esta misma linea, Jamanca y Minaya
(2024) senalan que las estrategias lidicas y narrativas
incrementan la motivacién y permiten a los estudiantes
ampliar su repertorio lingtiistico.

No obstante, la efectividad de estas estrategias
depende de suadecuada planificacién eimplementacion,
asi como de su pertinencia respecto a las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes (Gonzalez y Herrera,
2020). En este sentido, el uso de metodologias activas
favorece entornos de aprendizaje donde el lenguaje se
desarrolla de manera natural y significativa (Santos et
al., 2023; Rivera y Salas, 2025). Por tanto, el desarrollo
de la comunicacién en el nivel inicial requiere de un
enfoque intencionado, reflexivo y adaptativo por parte
de las docentes.

En este contexto, la presente investigacion se
justifica en la necesidad de fortalecer el desarrollo de las
competencias comunicativas en el nivel inicial a través
del analisis de las estrategias didacticas mediadas por las
docentes. La comunicacion efectiva no solo es esencial
para el éxito académico, sino también para la integracion
social y el desarrollo personal de los individuos (Garcia
y Molina, 2023). En consecuencia, analizar la relaciéon
entre dichas estrategias y el desarrollo comunicativo
permitird generar evidencias que orienten la toma de
decisiones pedagogicas, contribuyendo al mejoramiento
de la practica docente y a la calidad educativa.

Los resultados de este estudio poseen relevancia
social y educativa, ya que podradn orientar tanto
la formacién docente inicial como los procesos de
actualizaciéon  profesional, favoreciendo practicas
pedagoégicas mas efectivas que sienten las bases para
aprendizajes futuros mas complejos (Torres, 2022;

Medina y Vargas, 2024).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, integrando elementos cuantitativos y
cualitativos con el propoésito de lograr una comprension
mas completa del fendmeno estudiado. La articulacién
de ambos tipos de datos facilité un anélisis mas completo
del impacto de dichas estrategias en el desarrollo de
la competencia comunicativa en el nivel inicial, al
combinar evidencias numeéricas con interpretaciones
basadas en la realidad observada (Creswell y Creswell,
2023). Se emple6 un disefio no experimental de campo,
dado que los datos fueron estudiados en su contexto
natural sin manipulacién de variables.

La poblacién total estuvo constituida por 641
estudiantes del nivel inicial pertenecientes a 16 centros
educativos del municipio de Pufal. A partir de esta, se
seleccion6 una muestra de 241 estudiantes mediante un
muestreo aleatorio estratificado. Asimismo, participaron
36 docentes, seleccionados de manera intencional
para el componente cualitativo. Los datos de docentes
fueron recogidos mediante encuesta en los centros
del municipio de Pufal, Santiago de los Caballeros,
Regional 08, Distrito Educativo 03.

La investigacion se centr6 en la aplicacién y
analisis de diversas estrategias didacticas orientadas
al fortalecimiento de la competencia comunicativa en
el nivel inicial. La narracién de cuentos promovié la
estructuracion de ideas y el uso coherente del lenguaje
oral, favoreciendo la organizacién del discurso en los
estudiantes.

Por su parte, las dramatizaciones estimularon la
comunicacién espontdnea y fomentaron la creatividad
verbal, permitiendo alos nifios expresarse de manera mas
libre y significativa. En este mismo sentido, los juegos
de roles facilitaron la interaccién verbal en situaciones
simuladas, contribuyendo al desarrollo de habilidades
comunicativas en contextos sociales diversos. De igual
forma, los talleres de expresion escrita impulsaron
la redacciéon de textos sencillos, fortaleciendo las
habilidades iniciales de produccién escrita. Asimismo, el
uso de canciones y rimas contribuy6 a mejorar el ritmo,
la diccion y la comprensién del lenguaje, favoreciendo
un aprendizaje mas lidico y significativo.

En relacién con las técnicas cualitativas, se disefid
y aplicé una guia de observacién dirigida a los 241
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estudiantes del Nivel Inicial, con el propésito de evaluar
directamente sus habilidades de comunicacioén verbal
y escrita en contextos reales de aula. Este instrumento
se estructurd en dos partes: una seccién inicial de datos
demograficos (5 items) y una segunda seccién centrada
en las competencias comunicativas, integrada por 36
items cerrados tipo Likert y un item adicional con
subcomponentes, organizada en cuatro dimensiones:
aplicacion de estrategias didécticas, desarrollo de la
comunicacion verbal, desarrollo de la comunicacion
escrita y ambiente de aprendizaje.

En cuanto al componente cuantitativo, se aplicé un
cuestionario estructurado a 36 docentes, con el doble
propdsito de explorar sus percepciones acerca de la
efectividad de las estrategias didacticas implementadas
e identificar las mas utilizadas y la frecuencia de su
uso. El instrumento estuvo conformado por 63 items
distribuidos en tres secciones: datos sociodemograficos
(10 items), 50 items cerrados en escala tipo Likert de
cinco niveles (Nunca, Rara vez, A veces, Casi siempre y
Siempre), y 3 preguntas abiertas para profundizar en la
reflexién docente.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio
de siete expertos en el drea educativa, que evaluaron
la claridad, pertinencia y coherencia de los items.
Asimismo, se realiz6 una prueba piloto en un contexto
similar, lo que permiti6¢ realizar los ajustes necesarios
antes de la aplicaciéon definitiva. En términos de
confiabilidad, el cuestionario alcanzé un coeficiente alfa
de Cronbach de 0.85, lo que garantiza un alto nivel de
consistencia interna.

La figura 1 muestra la distribucién de la poblacion
estudiantil del Nivel Inicial en la Seccional de Punal,
desglosada por sexo. En total, se incluyeron 241
estudiantes, de los cuales 127 son varones y 114
son nifias. Los datos recopilados evidencian que las
estrategias centradas en el desarrollo del lenguaje
oral son ampliamente utilizadas por las docentes.
Esta apreciacion se corresponde con los hallazgos de
la guia de observacién, donde se constaté una mayor
participaciéon verbal en los grupos donde dichas
estrategias se implementaban con mayor frecuencia.

En efecto, los resultados cualitativos evidenciaron
que los estudiantes expuestos a actividades de
dramatizacién y juegos lingliisticos mostraban mayor
fluidez verbal e iniciativa comunicativa. No obstante,
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Figura 1. Poblacion y muestra estudiantil por sexo del nivel inicial Municipio Puial.

tanto los datos cuantitativos como los cualitativos
coinciden en senalar debilidades en la integraciéon de la
escritura. Desde la percepcion docente, esta se limita en
muchos casos a actividades mecanicas como la copia de
letras, situacién que fue corroborada en la observacién
de aula.

La figura 2 muestra la frecuencia de uso de diversas
estrategias didacticas por parte de las docentes del
nivel inicial. Las canciones y rimas son la estrategia
mas empleada (85 % de uso frecuente), seguidas de
narraciones de cuentos (82 %) y dramatizaciones (78 %).

Los juegos de roles y talleres de expresion escrita
presentan valores ligeramente menores (75 % y 70
%, respectivamente), lo que sugiere la necesidad de
fortalecer su implementacién, especialmente en lo
relativo a la produccion escrita (Bravo y Martinez, 2022).

DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion muestran
que las estrategias diddacticas mediadas por las
docentes del Nivel Inicial se asocian con el desarrollo
de las competencias comunicativas en los estudiantes.
El analisis descriptivo mostré que el uso frecuente
de narraciones de cuentos (82 %) y dramatizaciones
se relaciona con mayores niveles de participacién
verbal y fluidez en la expresion oral. Estos resultados
son consistentes con lo planteado por Creswell y
Creswell (2023) y Herndndez-Sampieri et al. (2023),
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quienes destacan el valor de las estrategias activas y
participativas para favorecer el desarrollo del lenguaje
en edades tempranas.

En la misma linea, los datos de observacion
evidenciaron que un 76 % de los estudiantes alcanzé
niveles altos en expresién oral en contextos donde se
implementaban de manera sistemdtica actividades
ltdico-literarias. Asimismo, seidentific6 un uso frecuente
de canciones (85 %), rimas (82 %) y dramatizaciones
(78 %), lo que coincide con estudios que resaltan la
relevancia del componente lidico y emocional en el
aprendizaje lingtiistico (Bravo y Martinez, 2022; Pérez
y Ramirez, 2024).

Desde el enfoque sociocultural, estos hallazgos se
alinean con los planteamientos de Vygotsky (1979) y
Bruner (1997), al evidenciar que la interacciéon mediada
y el andamiaje favorecen la construccién progresiva del
lenguaje. No obstante, los resultados también muestran
limitaciones en el desarrollo de la escritura emergente,
la cual se presenta mayormente asociada a actividades
mecanicas de copia.

Este resultado contrasta con lo propuesto por
Cassany (2023), quien plantea que la alfabetizacion
inicial debe orientarse hacia la produccién de textos
con sentido social. Investigaciones recientes sugieren
que la escritura compartida y contextualizada favorece
mayores niveles de comprensién y produccién escrita
(Garcia y Molina, 2023; De los Santos y Ogando, 2024).
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Desde wuna perspectiva critica, los hallazgos
sugieren la necesidad de profundizar en la calidad de
la mediacién docente, mas alla de la frecuencia de uso
de las estrategias. Tal como plantean Lépez y Fernandez
(2024), la efectividad de la intervencién pedagodgica
depende de la capacidad del docente para generar
interacciones significativas, formular preguntas abiertas
y ofrecer retroalimentacion constructiva.

En términos de percepcién docente, las estrategias
mas valoradas fueron las canciones y rimas (30 %),
seguidas de las narraciones de cuentos (28 %) y
dramatizaciones (25 %). Los juegos de roles (10 %)
y los talleres de expresion escrita (7 %) fueron menos
mencionados, confirmando la preferencia por estrategias
lidicas y participativas (Rincén y Castillo, 2024).

Los resultados reafirman el papel de la mediacién
docente como elemento clave en el desarrollo de las
competencias comunicativas, en coherencia con los
aportes de Vygotsky, Bruner, Feuerstein y Cassany.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir
que existe una relacién entre el uso de estrategias
didécticas mediadas por las docentes y el desarrollo de
las competencias comunicativas en el Nivel Inicial. Las
estrategias ludico-literarias —como canciones, rimas,
dramatizaciones y narraciones— se asocian con mayores
niveles de expresion oral, participacién y desarrollo del
vocabulario. Asimismo, se constata que la planificaciéon
intencionada y la diversidad de estrategias se relacionan
con mejores desempefos comunicativos, mientras que
las practicas tradicionales limitan las oportunidades de
interaccion y desarrollo del lenguaje.

En este sentido, la mediacién docente se configura
como un proceso clave que trasciende la transmisién
de contenidos, al implicar la creaciéon de entornos
comunicativos significativos. No obstante, se identifican
debilidades en la ensefianza de la escritura emergente,
lo que sugiere la necesidad de promover estrategias
que integren la produccion de textos con sentido
comunicativo, superando enfoques centrados en la
repeticion mecénica.

Los resultados del estudio aportan evidencia
relevante para el fortalecimiento de la practica docente
en el Nivel Inicial, destacando la necesidad de promover
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procesos de formacién continua centrados en la
mediacion lingtiistica, el uso de estrategias activas y la
planificacién didéctica reflexiva.
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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el uso excesivo de redes sociales y los niveles de empatia
afectiva y cognitiva en 167 estudiantes de Psicologia Clinica de la Universidad Autbnoma de Santo
Domingo (UASD) entre febrero y octubre de 2024. El disefio fue correlacional, transversal, no
experimental y con enfoque cuantitativo. Los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes
manifestaron niveles moderados de adiccién a las redes sociales. Las mujeres puntuaron ligeramente
mas alto en empatia que los hombres, y la empatia tendié a aumentar con la edad, estabilizandose
o disminuyendo levemente en la adultez temprana. El andlisis correlacional de Spearman mostré
correlaciones internas significativas dentro de cada instrumento (TECA: subescalas entre si; ARS:
ORS, FCP y URS entre si), pero no se hallaron correlaciones estadisticamente significativas entre
las dimensiones del TECA y las del ARS. Estos hallazgos sugieren que el uso problematico de redes
sociales y la empatia se comportan como constructos independientes en esta muestra, aunque
futuras investigaciones con disefios longitudinales podran examinar con mayor precision esta
relacion.

Palabras clave: empatia; redes sociales; adiccion digital; estudiantes universitarios; psicologia
clinica
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Abstract

This study analyzes the relationship between excessive social media use and levels of affective and cognitive

empathy in 167 Clinical Psychology students at the Universidad Auténoma de Santo Domingo (LLASD)

between February and October 2024. The design was correlational, cross-sectional, non-experimental,

and quantitative. Results indicated that most students exhibited moderate levels of social media addiction.

Women scored slightly higher in empathy than men, and empathy tended to increase with age, stabilizing

or slightly decreasing in early adulthood. Spearman correlations showed internal consistency within each
instrument (TECA: subscales among themselves; ARS: ORS, FCP, and URS among themselves), but no
statistically significant correlations were found between TECA and ARS dimensions. These findings suggest

that problematic social media use and empathy function as independent constructs in this sample, although

longitudinal designs are needed to examine this relationship with greater precision.

Keywords: empathy; social media; digital addiction; university students; clinical psychology

INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de redes sociales se ha
consolidado como un elemento central de la vida
cotidiana, transformando las formas de comunicacién,
interaccién social y construccién de vinculos afectivos.
Plataformas como Facebook, Instagram, X (antes
Twitter) y TikTok facilitan la conexién inmediata,
el acceso a informacién y la expresiéon personal en
entornos digitales. En el dmbito de la Psicologia
Clinica, estas dinamicas plantean interrogantes sobre
su posible incidencia en competencias socioemocionales
fundamentales para la préctica profesional.

LA EMPATIA EN LA FORMACION DEL
PSICOLOGO CLIiNICO

La empatia constituye una competencia central en
la formaciéon del psicologo clinico. Decety y Jackson
(2004) la definen como la capacidad de comprender
y compartir los estados emocionales de los demas, y
sefnalan que involucra dimensiones cognitivas, adopciéon
de perspectiva y comprension emocional y dimensiones
afectivas estrés empatico y alegria empatica. Desde
una perspectiva clinica, Rogers (1957/2007) identifico
la comprensién empatica como una de las condiciones
necesarias para el cambio terapéutico. Vivanco, L.
(2024). ha documentado su papel en la calidad de
la alianza terapéutica y en la regulacion afectiva
del profesional. La empatia opera, asimismo, como
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precursora de la conducta prosocial y como habilidad
transversal en contextos educativos y sanitarios.

La investigacion sobre el desarrollo de esta
competencia en estudiantes universitarios indica que los
niveles de empatia tienden a incrementarse durante los
primeros afos de formacion, con variaciones asociadas
al sexo y la edad. Suria et al. (2021) y Romero y Solano
(2020) documentaron aumentos progresivos durante la
trayectoria profesional, mientras que YAN y SU (2018) y
Stevens, J. S. y Hamann, S. (2012) reportan diferencias
asociadas al sexo, aunque sin resultados uniformes entre
distintas poblaciones.

REDES SOCIALES Y COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

El acceso intensivo a plataformas digitales ha
transformado los patrones de interacciéon social en
poblaciones jovenes. Chukwuere y Chukwuere (2017)
y Valerio y Serna (2018) sefialan que el uso frecuente
de redes sociales se asocia con una disminucién de
la calidad de las interacciones presenciales, mayor
frustracion emocional y vinculos interpersonales
mas superficiales. Investigaciones especificas sobre el
uso problematico han documentado su relacién con
ansiedad, irritabilidad y dificultades en el desempefo
académico (Colonio, 2023; Araujo, 2016).
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En la Reptblica Dominicana, el acceso a dispositivos
moviles y redes sociales ha aumentado de manera
significativa en los tltimos afios (Solano et al., 2024). En el
contexto universitario de la UASD, estudios previos han
reportado un uso elevado de plataformas digitales para
la interaccién social, con efectos documentados sobre
la salud mental y las habilidades interpersonales de los
estudiantes (Maldonado et al., 2019; Nader et al., 2021).
Sin embargo, persiste una escasez de investigaciones
empiricas que examinen de manera especifica la relacién
entre el uso excesivo de redes sociales y la empatia en
estudiantes de Psicologia Clinica mediante instrumentos
estandarizados.

SINTESIS INTEGRADORA Y
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

La articulacion entre la perspectiva clinica de
la empatia y los estudios sobre el uso problematico
de redes sociales permite identificar un campo de
indagacién especifico: determinar si las dindmicas de
hiperconectividad digital inciden sobre el desarrollo de
competencias empaticas en estudiantes cuya formacién
profesional requiere precisamente de esas competencias.
Aunque la literatura tedrica sugiere una posible relacién
negativa entre hiperconectividad digital y empatia,
la evidencia empirica en poblaciones universitarias
latinoamericanas es escasa, lo que justifica la realizacién
de estudios correlacionales con instrumentos validados
en contextos hispanohablantes.

El presente estudio, derivado de una tesis de grado,
tiene como objetivo analizar la relacién entre el uso
excesivoderedessocialesylaempatiaafectivay cognitiva
en estudiantes de Psicologia Clinica de la UASD-Sede
durante el periodo febrero-octubre de 2024. De manera
especifica, se busca: (a) medir el nivel de empatia afectiva
y cognitiva en funcién del sexo; (b) evaluar la empatia
seglin la edad; (c) cuantificar el grado de adiccion a las
redes sociales; y (d) analizar la relacién entre la empatia
y el uso excesivo de redes sociales en esta poblacién. Sus
hallazgos pretenden aportar evidencia empirica sobre el
impacto de la hiperconectividad digital en la formacién
de futuros profesionales de la salud mental.

Se formula la siguiente hipdtesis operacional: las
dimensiones de la adiccién a redes sociales obsesion,
falta de control personal y uso excesivo presentan
correlaciones negativas estadisticamente significativas
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con las dimensiones de la empatia cognitiva y afectiva
adopcion de perspectiva, comprensién empatica, estrés
empatico y alegria empdtica en estudiantes de Psicologia
Clinica de la UASD-Sede durante el periodo febrero-
octubre de 2024.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional,
transversal y no experimental, con enfoque cuantitativo. Se
busco establecer relaciones entre variables sin manipulacién
directa de estas.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes activos
de la mencion Psicologia Clinica de la UASD-Sede durante los
periodos 2024-1y 2024-2. La muestra incluy6 167 estudiantes,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, con edades entre 18 y 30 anos, con matricula en
el rango del 5.° al 9.° semestre.

La composiciéon de la muestra fue la siguiente: sexo:
93,4 % mujeres (n = 156), 6,6 % hombres (n = 11); edad: 18-
21 afos (18,0 %), 22-25 anos (36,5 %), 26-30 afnos (45,5 %);
estado civil: soltero/a (70,7 %), casado/a (24,6 %), separado/a
(4,2 %), divorciado/a (0,6 %). Se excluyeron 33 casos por
cuestionarios incompletos o pertenecientes a menciones
distintas de Psicologia Clinica.

Dado el caracter no probabilistico de muestreo y
el marcado desequilibrio de género de la muestra (93,4
% mujeres), los resultados tienen alcance descriptivo y
exploratorio, sin pretension de generalizacion a la poblacion
general de estudiantes de psicologia. El reducido ntimero
de participantes masculinos (n = 11) limita, en particular, la
validez de cualquier comparacién entre sexos.

Criterios de inclusion:

Matricula activa; cursar del 5.° al 9.° semestre;
consentimiento informado.

Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos validados en poblacion
hispanohablante:

TECA — Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (Fernandez-
Pinto et al., 2008). Mide cuatro dimensiones de la empatia:
adopcion de perspectiva (AP), comprensiéon emocional (CE),
estrés empatico (EE) y alegria empatica (AE).

113



ARS — Escala de Adicciéon a Redes Sociales (Escurra y
Salas, 2014). Evalta tres dimensiones de la adiccion: obsesion
por redes sociales (ORS), falta de control personal (FCP) y uso
excesivo (URS).

Ambos instrumentos fueron utilizados en su version
original, sinadaptacién cultural,dado que han sido previamente
aplicados en contextos latinoamericanos comparables. Se
contd con autorizaciéon de uso académico. Los instrumentos
fueron aplicados mediante formulario digital (Google Forms)
y de forma presencial, garantizando el consentimiento
informado y la confidencialidad de los participantes.

Procedimiento

Laaplicacion fue precedidadelalectura del consentimiento
informado. Se garantiz6 el anonimato y la confidencialidad. El
protocolo contempl6 la explicacion del objetivo del estudio, la
voluntariedad dela participacion yla ausencia de incentivos. Se
realiz6 depuracion de la base de datos y control de calidad para
excluir los casos que no cumplian los criterios de inclusion.

Analisis de datos

Los datos fueron procesados con Excel 2019 y Jamovi,
con estadistica descriptiva (frecuencias, medias, desviaciones
estandar) y andlisis correlacional mediante el coeficiente de
Spearman, adecuado para variables ordinales y distribuciones
no necesariamente normales.

Consideraciones éticas

El estudio no implica riesgos adicionales al cotidiano
académico; se ajusta a los principios de la Declaracion de
Helsinki, con autorizacién académica interna. Se respetan las
directrices de originalidad, declaracion de conflictos de interés
y proteccion de datos personales.

ANALISIS Y RESULTADOS

Acontinuacion, se presentanlosresultados obtenidos
a partir de la aplicacién de los instrumentos TECA y
ARS a la muestra de 167 participantes, estructurados en
funcién de las preguntas de investigacion planteadas.

Caracteristicas sociodemograficas

La muestra estuvo compuesta predominantemente por
mujeres (93,4 %; n = 156) frente a hombres (6,6 %; n = 11). En
cuanto a la edad, el rango més prevalente fue el de 26 a 30 anos
(45,5 %; n = 76), seguido del de 22 a 25 afos (36,5 %; n = 61)
y del de 18 a 21 anos (18,0 %; n = 30). Respecto al estado civil,
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el 70,7 % (n = 118) se identific6 como soltero/a, el 24,6 % (n =
41) como casado/a, el 4,2 % (n = 7) como separado/ay el 0,6 %
(n = 1) como divorciado/a (Tabla 1).

Tabla 1. Descriptivos sociodemograficos (n = 167)

Variable Categoria n %
Sexo Femenino 156 93,4
Masculino 11 6,6

Edad 18-21 30 18,0
22-25 61 36,5

26-30 76 45,5
Estado civil Soltero/a 118 70,7
Casado/a 41 24,6

Separado/a 7 4,2

Divorciado/a 1 0,6

Nota. Fuente: datos obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos en 2024-1/2024-2 (UASD-Sede).

EMPATIA SEGUN EL SEXO

Los niveles de empatia afectiva y cognitiva
se analizaron segiin el sexo a partir de las cuatro
dimensiones del TECA: adopcién de perspectiva (AP),
comprension empaética (CE), estrés empdtico (EE) y
alegria empética (AE).

Las medias de la dimensiéon AP fueron similares
entre mujeres (27,4) y hombres (27,2), con variabilidad
ligeramente mayor en el grupo femenino (DS = 3,17 vs.
2,86). En CE, las mujeres presentaron valores superiores
tanto en la media (27,6) como en la mediana (27,0),
frente a los hombres (media = 26,1; mediana = 26,0).
En EE, las medias fueron comparables (mujeres: 26,0;
hombres: 26,5), aunque con mayor dispersion en el
grupo femenino. En AE se observé una diferencia leve
pero consistente a favor de las mujeres (media = 30,1;
mediana = 30,5 vs. media = 29,4; mediana = 29,0). Los
resultados detallados se presentan en la Tabla 2.

EMPATIA SEGUN LA EDAD

Los niveles de empatia afectiva y cognitiva se
analizaron en funcién de tres rangos etarios (18-21, 22-25
y 26-30 anos). Se observé una tendencia de incremento
entre los 18 y 25 afos, seguida de una estabilizacién o
ligera disminucién en el grupo de 26 a 30 afios.
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Tabla 2. Nivel de empatia afectiva y cognitiva en funcion del sexo

Estadistico / Sexo Adopcién de Comprension Estrés Alegria Media DS
perspectiva empatica empatico empatica total
Estadistico / Sexo Adopcién de Comprension Estrés Alegria Media DS
perspectiva empatica empatico empatica total
N Femenino 156 156 156 156 —
Masculino 11 11 11 1 —
Media Femenino 27,4 27,6 26,0 30,1 27,8
Masculino 27,2 26,1 26,5 29,4 27,3
Mediana Femenino 27,0 27,0 26,0 30,5 —
Masculino 26,0 26,0 26,0 29,0 —
DS Femenino 3,17 3,48 3,69 3,12 —
Masculino 2,86 2,59 3,11 3,23 —
Minimo Femenino 14 16 18 19 —
Masculino 24 22 22 26 —
Maximo Femenino 38 38 40 40 —
Masculino 32 31 32 37 —

Nota. AP = adopcion de perspectiva; CE = comprension empatica; EE = estrés empatico; AE = alegria empatica; DS =

desviacion estandar. Fuente: datos obtenidos en 2024-1/2024-2 (UASD-Sede).

Figura 1. Niveles de empatia afectiva y cognitiva en funcién de la edad.

Nivel de empatia afectiva y cognitiva en funcién de la edad
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Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Percentiles de las dimensiones del TECA

2026 | Revista Alma Mater, | 1(1)

115




La empatia afectiva aumentdé progresivamente
desde el grupo de 18 a 21 anos (media = 34,9) hasta el
de 22 a 25 anos (media = 40,3), con una reduccién en
el rango de 26 a 30 afos (media = 38,6). La empatia
cognitiva mostré el mismo patrén: 18-21 afos (media =
32,7), 22-25 afios (media = 35,1) y 26-30 afios (media =
31,4). La mayor variabilidad en ambas dimensiones se
registrd en el grupo etario mas joven. El estrés empatico
present6 valores mas elevados en los grupos de mayor
edad, mientras que la alegria empatica mostré un pico
en el grupo de 22 a 25 anos con disminucién posterior.
Estos resultados se presentan en la Figura 1.

ADICCION A REDES SOCIALES

Las puntuaciones en la Escala ARS oscilaron entre 11
y 87, evidenciando amplia heterogeneidad en la muestra.
La mediana se situé en 30 puntos; el 84,4 % de los
participantes se concentré en el rango de 25 a 45 puntos.
El valor modal fue 27 (7,1 %), seguido de 35 (6,5 %) y 25
(5,8 %), lo que indica una concentracién predominante
en niveles moderados. A partir de los 50 puntos, la
frecuencia de casos disminuyé de forma marcada:
aproximadamente el 10 % de la muestra presentd
puntuaciones elevadas (> 50), y tres participantes (1,8 %)

Tabla 3. Distribucion del grado de adiccion a las redes sociales (ARS).

Grado de Adiccion a las Redes Sociales que Presentan los Estudiantes de Psicologia Clinica de la UASD,

Sede
Total ARS

11
13
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
46
48
49
50
61
62
70
75
87

Frecuencias

A0 W NN NMDW A H DA END R

50‘1!\)-&0300-&\1:

N - S RO SR N

% del Total % Acumulado
0.6% 0.6%
0.6% 1.3%
0.6% 1.9%
1.3% 3.2%
0.6% 3.9%
2.6% 6.5%
0.6% 7.1%
2.6 % 9.7%
1.9% 11.7%
1.3% 13.0%
4.5% 17.5%
1.9% 19.5%
5.8% 25.3%
3.9% 29.2%
7.1% 36.4%
4.5% 40.9%
2.6% 43.5%
5.2% 48.7%
1.9% 50.6%
2.6% 53.2%
1.3% 54.5%
3.2% 57.8%
6.5% 64.3%
2.6% 87.0%
0.6% 87.7%
1.3% 89.0%
1.9% 90.9%
0.6% 96.8%
0.6% 97.4%
0.6% 98.7%
0.6% 99.4%
0.6% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos, escala ARS, obtenidos del andlisis estadistico realizado con JAMOVI
Nota. Frecuencias acumuladas por puntuacion en la Escala ARS, procesadas con Jamovi.
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registraron puntuaciones excepcionalmente altas (62, 75
y 87). La distribuciéon completa se detalla en la Tabla 3.

Correlacion entre adiccion a redes sociales y em-
patia

La Tabla 4 presenta los coeficientes de correlacién
de Spearman (p) y los valores p correspondientes a las
relaciones entre las dimensiones del TECA (AP, CE, EE,
AE) y las dimensiones del ARS (ORS, FCP, URS).

El  andlisis no  evidenci6  correlaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones
de la empatia y las dimensiones de la adicciéon a
redes sociales (p > .05 en todos los casos). Algunas
correlaciones mostraron coeficientes de baja magnitud,
positivos o negativos, que no alcanzaron el umbral de
significacién estadistica. En contraste, se observaron
correlaciones positivas y significativas entre las
dimensiones internas del TECA (CE-AP: p = .345, p <
.001; EE-CE: p = .396, p < .001; AE-CE: p = .303, p <.001),
asi como entre las dimensiones del ARS (FCP-ORS: p =
431, p <.001; URS-FCP: p = .722, p < .001; URS-ORS: p
= 424, p < .001), confirmando la consistencia interna de

ambos instrumentos.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo
examinar la relacién entre el uso excesivo de redes
sociales y los niveles de empatia afectiva y cognitiva
en estudiantes de Psicologia Clinica de la UASD. A
continuacion, se discuten los hallazgos en relacién con
la hipodtesis operacional planteada y con la evidencia
previa.

Empatia segun el sexo

La ausencia de diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres enlas dimensiones
del TECA resulta concordante con los hallazgos de
Vargas et al. (2023), quien tampoco encontr¢é diferencias
significativas en la preocupacién empatica entre
géneros en profesionales de la psicologia. Este resultado
contrasta, sin embargo, con investigaciones que reportan
niveles significativamente mas altos de empatia en
mujeres (Surid et al,, 2021), asi como con evidencia
neurobiolégica que sugiere una mayor activacion de
areas cerebrales asociadas a la empatia en mujeres
(Stevens, J. S. y Hamann, S. 2012). La discrepancia puede

atribuirse al marcado desequilibrio de la muestra (93,4
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% mujeres vs. 6,6 % hombres), que reduce la potencia
estadistica de cualquier comparacién entre grupos.

Factores contextuales como el entorno académico
compartido y la formacién en competencias relacionales
propia de la carrera de psicologia pueden asimismo
atenuar las diferencias asociadas al sexo.

Empatia seguin la edad

El patréon de incremento de la empatia entre
los 18 y 25 afios, seguido de estabilizacion o ligera
disminucién en el grupo de 26 a 30 afios, es consistente
con lo descrito por Surida et al. (2021) y Romero y
Solano (2020), quienes documentan que la empatia se
desarrolla progresivamente durante los primeros afios
de formacién profesional. Este patrén contrasta con los
hallazgos de Vargas (2020), quien observé niveles mas
altos en estudiantes de primeros afios. La disminucién
relativa en el grupo de mayor edad puede relacionarse
con el incremento de responsabilidades académicas,
personales y laborales propias de la adultez temprana,
factores que la literatura asocia a mayores niveles de
estrés y a estrategias de regulaciéon emocional mas
cognitivas que empaticas (Navarro et al. 2016).

Grado de adiccion a las redes sociales

La concentraciéon de la muestra en niveles bajos a
moderados de adiccién a redes sociales coincide con lo
reportado por Garcia Salazar y Romualdo Tafur (2021)
en poblaciones universitarias. No obstante, la existencia
de un subgrupo con puntuaciones elevadas (> 50
puntos; ~10 % de la muestra) es clinicamente relevante:
investigaciones previas asocian el uso problematico de
redes sociales con ansiedad, irritabilidad y afectacién
del desempeiio académico (Colonio, 2023; Araujo,
2016). Este hallazgo subraya la necesidad de estrategias
preventivas especificas en el ambito universitario.

Relacion entre empatia y adiccion a redes
sociales

La hipoétesis operacional del estudio no fue

confirmada: no se encontraron correlaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones
de la empatia y las dimensiones de la adiccién a redes
sociales. Este resultado constituye el hallazgo central de
la investigacién y contrasta con la literatura que postula

una relacién inversa entre el uso problematico de redes
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sociales y la empatia (Lopez et al., 2014; Kuss y Griffiths,
2017). La discrepancia puede explicarse por variables
mediadoras no evaluadas en este disefio, como el tipo
de contenido consumido, la calidad de las interacciones
digitales o el propésito del uso de las plataformas. Un
disefio correlacional transversal no permite controlar
estas variables ni establecer secuencias temporales entre
los constructos.

La consistencia interna evidenciada dentro de cada
instrumento con correlaciones significativas entre las
dimensiones del TECA y entre las del ARS confirma la
validez de los instrumentos en esta poblacién y refuerza
la credibilidad del hallazgo de independencia entre
constructos.

Limitaciones

El diseno transversal impide establecer relaciones de
causalidad o temporalidad entre variables. El muestreo
no probabilistico y el desequilibrio de género (93,4 %
mujeres) limitan la generalizacién de los resultados.
Futuras investigaciones deberian incorporar disefos
longitudinales, muestras con mayor representaciéon de
hombres y variables adicionales como el tipo de uso de
redes sociales, la calidad de las interacciones digitales y
el bienestar psicolégico general que permitan examinar
con mayor precisién los determinantes de la empatia en
estudiantes de psicologia clinica.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el uso excesivo de redes sociales y la
empatia afectiva y cognitiva en estudiantes de Psicologia
Clinica. A partir de los resultados obtenidos se derivan
las siguientes conclusiones:

1. Empatia segtin el sexo. Las mujeres presentaron
puntuaciones medias ligeramente superiores en las
dimensionesdel TECA, perolasdiferenciasnoalcanzaron
significacion estadistica. El sexo no constituy6 un factor
determinante de los niveles de empatia en esta muestra,
lo que sugiere que la formacién académica compartida
y el entorno profesional homogéneo pueden atenuar
las diferencias de género documentadas en otras
poblaciones.

2. Empatia segtin la edad. Los niveles de empatia
tendieron a incrementarse entre los 18 y 25 afios y a
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estabilizarse o disminuir levemente en el rango de 26 a 30
anos, patrén consistente con el proceso de maduracién
emocional y el aumento de responsabilidades propias
de la adultez temprana.

3. Grado de adiccién a las redes sociales. La mayoria
de los estudiantes presento niveles bajos a moderados de
adiccién, aunque se identificé un subgrupo minoritario
con puntuaciones elevadas que representa un riesgo
para el bienestar emocional y el desempefio académico.

4. Relacién entre empatia y adiccién a las redes
sociales. El andlisis no evidencié correlaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones
de ambos constructos. En esta muestra, la empatia
y la adiccién a redes sociales se comportaron como
variables independientes. Este resultado no invalida
la preocupacién tedrica sobre los efectos de la
hiperconectividad en las habilidades socioemocionales,
pero sugiere que dicha relacion puede estar mediada
por variables no contempladas en este disefio.

Conclusion general

Este estudio aporta evidencia sobre el desarrollo de
la empatia en funcién del sexo y la edad en estudiantes
de Psicologia Clinica de la UASD, asi como sobre la
prevalencia de un uso mayoritariamente moderado de
redes sociales. Los resultados no respaldan la existencia
de una relacién directa y significativa entre empatia y
adiccién a redes sociales en esta poblacién. La formaciéon
en competencias empdticas y el uso consciente de la
tecnologia digital merecen atenciéon sistemética en
los programas de formacién de psicélogos clinicos,
independientemente de la relaciéon estadistica aqui
examinada.

DECLARACION SOBRE EL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

La inteligencia artificial fue empleada como una
herramienta de apoyo en distintas fases del proceso
de elaboracion del presente articulo, incluyendo la
delimitacién del tema, la adecuacién del titulo, la
reformulacién de algunos enunciados y la identificacién
de sinénimos, con el propésito de optimizar la claridad,
coherencia y precisién del discurso escrito.
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